REPORTE DE

SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023




el
Respaldo

de los ~> que

SUC YU AN~




CONTENIDO

Perfil del Reporte 4 Gestidon Econédmica 57 Estados financieros 2023 N3

Somos Grupo INS 12 Gestién Ambiental 76 Indice GRI 128

Nuestra Gobernanza 37 Gestidon Social 93 Indice de cumplimiento normativo 131




=7 o R0 5 7 3 5 ] o )
XEC‘Q PERFIL DEL REPORTE C@:" SOMOS GRUPO INS =5 NUESTRA COBERNANZA ,fﬁ_ﬂ GESTION ECONOMICA E@GESTION AMBIENTAL ﬂ_ﬂ] GESTION SOCIAL

Transparencia como carta de presentacio

.‘f“‘“l

Con aporte a:

16 twmooes 17 gun
souimas




=) REPORTE DE ARos
KECL) PERFIL DEL REPORTE SOSTENIBILIDAD !En 'Ns

DEL GRUPO INS 2023

INS SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Direccidén: 2° y 5° piso Edificio Central del INS, frente al Parque Espania, Aveni-

© Direccion oficinas centrales: San Jose, frente al Parque Espafa, Avenidas das 7y 9, Calle 9y 9 bis.
7y9, Calle 9y 9 bis. Horario de atencién: lunes a domingo 7:45 a.m. a 5:21 p.m. jornada continua.

(O Horario de atencién: lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua. Teléfono: (506) 2284-8500
Puntos de Servicio: Los Puntos de Servicio en Jaco Yy Golfito cierran de 12:00 Correo electréonico: Comunicaciones_]S@grupoins_com

O

®
o

INS

SERVICIOS S. A.

m.d. a 1:00 p.m.
Q Teléfono: (506) 2287-6000 800-TELEINS (3853467) Apartado Postal:

10061-1000, San José.
Correo electrénico: contactenos@ins-cr.com y cservicios@grupoins.com RED DE SERVICIOS DE SALUD

© Direccion: San José, Complejo de Salud La Uruca, 600 metros sur de Repretel.
Horario: Hospital del Trauma y Unidad de Valoracion Inicial 24/7. Centros de
© Salud de lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua.
INS INVERSIONES SAFI o Teléfono: (506) 2296-9599
Direccion: San José, Avenidas 9y 11, Calle 9y 9 bis. RED DE SERVICIOS DE SALUD Correo electréonico: comunicacionesred@grupoins.com y

Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua. inforss@grupoins.com
Teléfono: (506) 2284-8159 / (506) 2284-8100 / (506) 2284-8166

Correo Electrénico: inssafi@insinversiones.com
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
Direccion: Oficinas Centrales, San José, Avenida 3, Calle 18.

Horario de atencion: lunes a domingo 7:45 a.m. a 4:30 p.m. Emergencias 24/7.
Teléfono: (506) 2547-3700

Correo electrénico: info@bomberos.go.cr
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INS VALORES PUESTO DE BOLSA

Direccién: San José, frente al Parque Esparfa, Avenidas 7y 9, Calle 9y 9 bis.
Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua.
Teléfono: (506) 2284-8000 Fax: (506) 2257-2398 / (506) 2256-0574 MUSEO DEL JADE

Direccion: San José, Avenida Central, Calle 13 y 13 bis.
Horario de atencion: lunes a domingo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfono: (506) 2521-6610

Correo electrénico: museodeljade@ins-cr.com
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VALORES QS

Correo electrénico: contactenos@insvalores.com

MUSEO DEL

JADE

Y DE LA CULTURA PRECOLOMBINA
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

©
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Sucursales: Puntos de Servicio: Sucursal:
Alajuela La Fortuna Heredia
Ciudad Quesada Pital
San Ramon Grecia
Palmares
Orotina
Upala Sucursales: Puntos de Servicio:
Limén Hone Creek
Guapiles Siquirres
Cariari

_GUANACASTE_

Sucursales: Puntos de Servicio:
Liberia Canas CARTAGO
Nicoya Filadelfia L
Santa Cruz Sucursales: Puntos de Servicio:
Villa Real Cartago Tres Rios
Turrialba Paraiso

Pacayas

PUNTARENAS

Sucursales: Puntos de Servicio:
Puntarenas Jaco m
Ciudad Neily = Quepos
Golfito Sucursales: Puntos de Servicio:
Puerto Jiménez San José Pavas Estamos conformados por 21 Sucursales y 24
Esparza Desamparados  San Marcos de Tarraz( Puntos de Servicio del INS, 76 Estaciones de
Guadalupe Bomberos, 21 Centros de Salud, que se dividen en
Escazu Centros Médicos Referenciales y Regionales con
La Merced atencion en 3 niveles, siendo el mas especializado el
Perez Zeledon Hospital de Trauma, un Museo del Jade y de la
Del Este _ Cultura Precolombina y un emblematico edificio
.3ucursa| A (Slce);r;o\r/?:tl\ljglﬁnanmera S central que alberga a nuestra Casa Matriz y tres de

nuestras empresas (INS SAFI, INS Valores e INS
Servicios).

@ Puntos de Servicio
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Mediante el Programa Beneficio Econémico por
Homologacion de la Gestion Preventiva premiamos
53 empresas de diferentes sectores econémicos que
cuentan con el Seguro de Riesgos del Trabajo, con
premios por ¢692 millones.

Pasamos de una recoleccion de €652.100
millones en primas para el afno 2022 a
¢692.487 millones para el afio 2023, un
aumento neto de €¢40.387 millones.

Indemnizamos un total ¢2.541 millones por 795
reclamos amparados en las pélizas de incendio
para viviendas, en lo que fueron las lluvias el
principal detonante de siniestros, seguidos por
rayos, incendios, inundaciones y deslizamientos.

Como parte de nuestro liderazgo en el mercado
nacional, continuamos con un crecimiento anual
sostenido, el aino 2022 lo cerramos con
1.566.678 clientes y pasamos a 1.766.908
clientes durante el 2023, un aumento del 13%
gue nos mantiene a la cabeza del mercado local.

Para el producto de carga, indemnizamos mas
de €1.921 millones a transportistas que
contaban con pdélizas para sus mercancias,
abarcando 250 reclamos.

Realizamos el primer Foro de Inversion ASG:
Incorporando la Sostenibilidad en la Gestion de
Inversidn organizado en alianza con el Grupo
Financiero Mercado de Valores, la Universidad
Nacional, la Operadora de Pensiones
Complementaria de la CCSS y Third Economy con
una participacion de 310 personas del mercado de
inversiones nacional.

INS Valores Puesto de Bolsa se convierte en el agente
colocador para la Corporacion Andina de Fomento (CAF) en
el mercado de valores costarricense. La primera colocacion,
constd de dos series de bonos locales por un total de
€270.780 millones con criterios sostenibles.

Obtuvimos, en el 2023, el nivel mas alto de calificacion por
parte de la agencia internacional de calificacion crediticia. AM
Best ha afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera de A
(Excelente) y la Calificacion Crediticia de Emisor de Largo Plazo
de A (Excelente) del Instituto Nacional de Seguros. Mientas que
Ritch Ratings afirma una calificacién nacional de fortaleza
financiera AAA (CRI) perspectiva estable, con la calificacion del
INS, la mas alta en la escala nacional para el INS.

Por quinto afio consecutivo, somos Carbono Neutral Plus,
la maxima certificacion posible en Programa Pais de Carbono
Neutralidad 2.0, basado en las normas INTE/ISO
14064-1:2019 e INTE B5:2021 que se gestiona desde el aino
2018 sobre nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y en aumento del alcance de las normas.

Nuestros 2 Programas de Gestion Ambiental Institucional
fueron galardonados en el 2023 con la Excelencia
Ambiental de parte de la Direccion de Gestion de Calidad
Ambiental (DIGECA) del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), ubicados en el semaforo de evaluacion con color
verde positivo.

La cobertura de Riesgos de Trabajo, un baluarte de la
seguridad social del pais aumenta en cobertura,
pasamos de 1.364.128 personas aseguradas durante el
2022 a 1.463.523 personas aseguradas en el 2023, un
crecimiento del 7,30%.

La proteccion para migrantes recolectores de café se logra
gracias a la colaboracion el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), mediante la
adquisicion de una pdéliza del Seguro de Riesgos del Trabajo
adaptada al sector cafetalero, financiada por Fondo Nacional
de Sostenibilidad Cafetalera (FONASCAFE), protegiendo tanto
a trabajadores nacionales como migrantes acreditados.

Presentamos la Politica de Gestidn Integral de Riesgos para el Grupo
INS, aprobada por nuestra Junta Directiva en el 2023, que marcé una
transicion de la gestion institucional hacia una gestion consolidada y
corporativa la incluye, entre otras cosas, la incorporacion de los riesgos

ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Como institucion publica lider en la gestion de sostenibilidad fuimos
seleccionados para conformar el Consejo Asesor de Sostenibilidad
(CAS) que da acompaiamiento técnico de alto nivel a la Politica Nacional
de Responsabilidad Social, esta designacion estara vigente hasta el 2026.

Recibimos el galardén Bandera Azul Ecolégica
para 87 edificaciones un 34% mas que en el afio
2022, de las cuales 9 alcanzaron 6 estrellas
blancas, equivalente al maximo puntaje posible en
la categoria de Cambio Climatico.

Los vehiculos eléctricos e hibridos representaron
en el 2023 un 2.65% de la flotilla asegurada,
aprovechando el descuento del 15% en la pdliza
voluntaria de automoviles, contribuyendo al
crecimiento sostenido del aseguramiento de la
movilidad sostenible, apoyando su aporte a la
descarbonizacion.

Durante el 2023 la cantidad de personas
atendidas mediante el Seguro
Obligatorio Automotor (SOA) en la Red
de Servicios de Salud ascendi6 a 45.258
personas.

Hubo un total de 5.832 personas que
activaron polizas de desempleo, con un
desembolso de €7.121 millones. Este
respaldo fue gracias al Seguro de
Proteccion Crediticia, que cubre créditos
en entidades financieras en caso de
despido con responsabilidad patronal.

de trabajo.

El seguro agricola es un respaldo para este sector del
pais. En el aio 2023, las indemnizaciones por

Suscribimos un historio convenio marco con la Caja Costarricense del
Seguro Social para mejorar la prestacion de servicios de salud y fortalecer la
cooperacion mutua en beneficio de los pacientes; este acuerdo, establece
una colaboracion estratégica, coordinacién, plataformas de servicios, traslado
de pacientes y la creacion de una comision para gestionar futuros acuerdos.

Integramos el Sector Asegurador Sostenible, desde el compromiso firmado
en la adopcion del Protocolo de Conducta Empresarial Responsable para el

sector asegurador en Costa Rica,

afectacion de cultivos superaron los ¢74.830.741, y

las causas principales fueron los vientos huracanados, la

sequia y el exceso de humedad.

Inauguramos en el Museo del Jade y la Cultura
Precolombina la exhibicion Historias de arrieros y bovinos
hacia la descarbonizacion, resaltando estrategias

El Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) otorga la certificacion de
Sostenibilidad Turistica y la licencia de
uso de la marca pais: Esencial Costa
Rica al Museo del Jade y de la Cultura
Precolombina.

ganaderas para reducir gases de efecto invernadero,
promover la seguridad alimentaria y la adaptacion climatica
en colaboracion con la Corporacion Ganadera y Ministerio

de Agricultura y Ganaderia.

Hospital del Trauma cumplié 10 afos de
beneficiar a personas que sufrieron accidentes
de transito, laborales o estudiantiles, con un
total de 20.098 cirugias de las cuales el 93%
fueron ortopédicas.

La Red de Servicios de Salud llevé a cabo la
Edicién de reconocimiento del Programa de
Reinsercion Laboral, que premiando empresas
por buenas practicas, y festejo la incorporacién de
72 personas con discapacidad adquirida producto
de un accidente laboral o de transito con un
seguimiento de los casos para 245 personas.

donde participamos activamente de mesas

Se establecieron nueve cantones prioritarios para
realizar doce ferias de la salud (Tilaran, Abangares,
Canas, Heredia, La Unién, Goicoechea, Puntarenas,
San Carlos, Pérez Zeledon y Turrialba) desarrollando
quinientos setenta y tres (573) chequeos digestivos y
doscientos veinte (220) pulmonares, para setecientas
noventa y tres (973) personas beneficiadas.

Organizamos el IV Torneo de Brigadas con una
participacién de 390 personas, distribuidas en 39
brigadas, 10 en la categoria tipo A o industrial y 29
en la categoria tipo B o no industrial, una
competencia que pone a prueba las habilidades y
destrezas de las personas brigadistas.

Recibimos reconocimiento de Global
Reporting Initiative (GRI) como empresa ancla
en el Programa de Negocios Competitivos,

apoyando en procesos de capacitacion sobre
reportes de sostenibilidad a empresas de
nuestra cadena de valor.
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Acerca del reporte

Como una muestra de trasparencia, rendicion de cuentas
y de un firme compromiso con el desarrollo sostenible,
presentamos el tercer Reporte de Sostenibilidad del Grupo
INS. Con convencimiento del papel fundamental que

las instituciones publicas desempenan para propiciar €l
cambio en el mundo actual. Por ello, seguimos liderando
este cambio con una vision de negocio sostenible y

la generacion de valor publico desde una gobernanza
robusta que da frutos en los ambitos econdmico, ambiental
y social para nuestras diferentes partes interesadas.

Este informe se presenta para el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2023 y la
informacion incluida tiene el desempeno del Instituto
Nacional de Seguros (INS) y de todas nuestras empresas
subsidiarias: INS Inversiones Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion (SAFI), INS Valores Puesto de Bolsa,
INS Servicios, Red de Servicios de Salud y el Benemérito
Cuerpo de Bomberos (como 6rgano de desconcentracion
maxima adscrito al INS), incorporando acciones del
Museo del Jade y Cultura Precolombina.

El Reporte de Sostenibilidad del Grupo INS en su version
del 2023 es una primera aproximacion en el uso de la
metodologia de Reporte Integrado y fue elaborado con
referencia a los estandares de Global Reporting Initiative
(GRI).

Como una forma de robustecer integralmente el reporte
y para unificar mecanismos de cumplimiento se compilan
una serie de elementos normativos en respuesta a la Ley

2-1, 2,2

para perfeccionar la rendicién de cuentas N°9398 y el
Decreto Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
N°40200; asimismo, se atiende el requerimiento del
Ministerio de la Presidencia (oficio MH-DM-OF-0153-2023)
y el informe anual de la Politica de Gestion Integral de
Riesgos del Grupo INS.

Ademas, incluimos los estados financieros consolidados
del Instituto Nacional de Seguros y subsidiarias
(presentados ante SUGEF), Fondo de Pensiones

y Jubilaciones para los miembros permanentes del
Benemérito Cuerpo de Bomberos preparados en
cumplimiento con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas
en inglés). Los estados financieros consolidados fueron
autorizados por las respectivas Juntas Directivas durante
el primer trimestre del 2024, para los tres estados
financieros auditados que se manejan en el Grupo INS.

Invitamos a nuestras partes interesadas a ponerse en
contacto con nuestro Equipo de Sostenibilidad en caso
de que requieran obtener mas informacion sobre los
detalles y contenidos presentados en este informe de
triple impacto. Estamos comprometidos con responder a
sus consultas y proporcionar informacion adicional para
promover el dialogo abierto y constructivo sobre nuestras
practicas y desafios en materia de sostenibilidad. Pueden
contactarnos, al correo electronico
buzonsostenibilidad@grupoins.com.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023
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Celebrando un siglo de
compromiso y transparencia

En 100 afnos de historia podemos decir muchas cosas.

Por ejemplo, hoy somos la empresa aseguradora

#1 en primas de Centroamérica y Republica
Dominicana. Somos la empresa financiera del Estado
con el patrimonio mas grande del pais. Ademas,
contamos con el respaldo de los reaseguradores mas
importantes del mundo y eso es garantia para nuestra
clientela.

Podriamos seguir hablando de nuestros logros; sin
embargo, para conmemorar estos cien anos hemos
preferido hablar de los suefos.

Si algo debemos reconocer es que la historia del
INS y nuestra trayectoria se la debemos al personal,
proveedores, asesores de seguros y a los clientes,
quienes confian en nosotros.

Son ustedes quienes nos han permitido seguir
creciendo; hoy celebramos a esos protagonistas,
reconociendolos con transparencia.

Desde nuestras practicas financieras hasta nuestras
relaciones con las diferentes partes interesadas,
vivimos acciones diarias de compromiso para operar
con la mas alta integridad y para mantener una
comunicacion abierta en cada interaccion.

No solo construimos relaciones sdlidas y duraderas
sino que, también, promovemos la confianza y la
estabilidad en el mercado donde operamos. Este
reporte es ejemplo de ello, por lo que los invitamos a
leer sobre nuestros aciertos, retos y compromisos a
futuro.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

Gabriela Chacoén Fernandez,
Presidenta Ejecutiva del Grupo INS

ARos

INS
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Nuestra solvencia es bienestar

para Costa Rica

Cada mensaje que incluimos anualmente en nuestro
reporte de sostenibilidad tiene un valor importante;
sin embargo, este afno hay algo que lo hace aun mas
especial.

Este informe del 2023, y que publicamos en el 2024,
nos ubica en el Centenario del INS. Cumplir 100

anos es un hito que debe llenarnos el corazén de
orgullo. Como gerente general del INS, me siento muy
honrado de ser parte de esta gran empresa publica,
que, 15 afnos despues de la apertura del mercado de
seguros sigue haciendo historia.

Cuando se piensa en el INS, las personas nos
relacionan con respaldo, solidez y confianza, resultado
de un trabajo de muchos anos.

Hoy, ser cliente, proveedor, asesor de seguros o
personal del INS es formar parte de una empresa
centenaria.

Una empresa que rinde de cuentas como una
expresion de su compromiso con la transparencia y la
responsabilidad. Al compartir abiertamente nuestros
logros y desafios, no solo respondemos a nuestras
obligaciones éticas y de cumplimiento, sino que
también contribuimos a crear un entorno empresarial
mas solido y confiable.

Aquel Banco Nacional de Seguros que nacio en
1924 sigue creciendo y esperamos seguir generando
valor publico a la sociedad, mediante prevencion y
proteccion, por muchisimos afios mas.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

Luis Fernando Monge Salas,
Gerente General del INS

ARos

INS
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Trayectoria

Empresa Actividad Principales servicios
Instituto Nacional de Seguros Comercializacion de seguros y reaseguros de diferente Seguros Generales, Seguros Personales, Seguros para
fundada en 1924 naturaleza para personas y empresas a escala nacional Automoviles y Seguros Solidarios. Seguro de Riesgos
e internacional. del Trabajo, Seguro Obligatorio de Automoviles y

Seguros Autoexpedibles.

INS Inversiones Sociedad Administradora Administracion de fondos de inversion y brindando
de Fondos de Inversion (SAFI) acompanamiento personalizado a personas inversoras. Fondos de inversion.
fundada en 1999 y adquirida por el INS en 2007

S

- - = =
e NI ERER
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T TTr 5 Fondos de inversion.

INS Valores Puesto de Bolsa Prestacion de asesoria profesional y bursatil, compra y Realiza intermediacion bursatil, compra y venta de

fundada en 1993 venta de valores personalizada en el mercado bursatil a valores en mercados nacionales e internacionales,
mercados nacionales e internacionales. custodia, gestion individual de portafolios y banca de

inversion.

INS Servicios Presta servicios auxiliares y de valor que suma a los Servicios auxiliares de seguros.

fundada en el 2008 objetivos de calidad, eficiencia y competitividad.

Red de Servicios de Salud Prestacion de servicios de salud especializa en apoyo a Servicios de salud, hospitalizacion, cirugias,

fundada en el 2009 la cobertura del Seguro Obligatorio Automotor, Riesgos medicamentos, pago de rentas, protesis, terapias,
de Trabajo, Pdliza Estudiantil, Seguros Personales y Trabajo Social, incapacidades.

otros seguros comerciales.

Benemérito Cuerpo de Bomberos Atencion de emergencias y prevencion de incidentes Proteccion, capacitacion, atencion de emergencias,
opera al INS desde 1865 mediante bomberos y bomberas profesionales, personas servicios de prevencion, inspecciones y visado de
voluntarias, reservistas y equipo administrativo. planos.

2-1, 2-6 Pagina 11
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Vision empresarial

Nuestras empresas

Somos la unica entidad aseguradora autonoma
respaldada por el Estado, nos destacamos por nuestra
solida garantia. Establecidos inicialmente mediante la Ley
N° 12 del 30 de octubre de 1924, y luego modificados

por la Ley N° 8653, conocida como la Ley Reguladora

del Mercado de Seguros en su articulo 52, contamos

con personalidad juridica propia y un patrimonio
Independiente.

Nuestros origenes se remontan al Banco Nacional de
Seguros; sin embargo, en 1948, a través del Decreto del
21 de mayo, adoptamos el nombre de Instituto Nacional
de Seguros (INS). Durante décadas, desde nuestra
creacion hasta el 7 de agosto de 2008, ostentamos el
monopolio del sector asegurador nacional. No obstante,
en un contexto de mercado competitivo y de mayor
oportunidad con la promulgacion de la Ley N° 8653, los
seguros se abrieron, lo que marco un hito en nuestra
historia y en la industria aseguradora del pais.

Nuestra solidez como empresa regional se destaca no
solo por nuestro éxito en el negocio de seguros, sino
también por nuestra eficiente gestion de los regimenes
solidarios, como lo son el de Riesgos del Trabajo (RT)
establecidos por la Ley N° 6727 y del Seguro Obligatorio
Automotor (SOA) segun la Ley N° 9078. Contamos con
la facultad legal para establecer Sociedades Andnimas

y nuestras empresas afiliadas comparten objetivos los
cuales promueven la rentabilidad, competitividad y, sobre
todo, la generacion de valor publico.

En un recorrido centenario, hemos dejado una huella
profunda en la sociedad costarricense, basada en nuestro
compromiso y solidaridad. A través de nuestras diversas
empresas tenemos un giro de negocio financiero, pese

a ello, nuestra razon de ser nos lleva a dar multiples
servicios en los cuales ofrecemos una amplia gama

de productos y servicios que brindan proteccion y
prevencion, cumpliendo asi con nuestra mision de
proteger a Costa Rica.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023
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Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica
(BCBCR):

Inicialmente asociado al Banco Nacional
de Seguros, en 2008 evoluciono para
convertirse en un ente de maxima
desconcentracion del Instituto Nacional
de Seguros (INS), institucion vital

en la proteccion y seguridad en las
comunidades a las que servimos. Su
alcance abarca desde la atencion de
emergencias hasta la prestacion de
servicios preventivos, con el objetivo de
preservar la vida, los bienes y el medio
ambiente. Sus funciones incluyen la
ejecucion de acciones de prevencion,
respuesta, coordinacion, evaluacion y
mitigacion ante situaciones criticas.

(%

INGRESE AQUI

INS Valores Puesto
de Bolsa S.A.

Se establecio conforme a la Ley N°
7732, en INS Valores, donde nos
especializamos en proporcionar
asesoramiento especializado en
operaciones bursatiles, tanto en el

Ademas, nuestros servicios abarcan
una amplia gama de opciones,
incluyendo fondos de inversion,
intermediacion bursatil, transacciones
de valores en mercados locales e
internacionales, custodia de activos,
gestion personalizada de carteras y
servicios de banca de inversion.

INGRESE AQUI

A4

(%

mercado nacional como internacional.

A4

1993

e

INS Inversiones Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion (SAFI)
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INS Servicios S.A.

ARos

INS

S8 NS

RED DE SERVICIOS DE SALUD

La Red de Servicios de

Salud S.A. (RSS)

Surge en 1999 y es adquirida por el INS
en 2007, bajo la normativa de la Ley N°
7732. Através de INS SAFI, ofrecemos
servicios de custodia y gestion de
recursos financieros en fondos de
inversion, promoviendo la creacion de
productos conjuntos dentro del grupo
corporativo y otras innovaciones en el
mercado financiero.

\ W/

%

INGRESE AQUI

Establecida en virtud de la Ley N° 8653,
amplia el abanico de servicios auxiliares
de seguros del Instituto Nacional de
Seguros (INS). Con un enfoque en
calidad, eficiencia y competitividad, esta
empresa mejora la operatividad y la
calidad de los servicios para todas las
partes involucradas, fortaleciendo asi la
oferta aseguradora.

\7

INGRESE AQUI

A4

%

Se establece en 2009, respaldada por
la Ley N° 12, con el objetivo principal
de brindar servicios de atencion
medica, especialmente en el ambito

de la traumatologia de alto nivel,

para complementar la cobertura de
seguros, como el Seguro Obligatorio
de Automoviles (SOA), el Seguro
Obligatorio de Riesgos del Trabajo (RT)
y otra poliza de gran demanda, como es
nuestro Seguro Estudiantil.

\\I

INGRESE AQUI

hvd

2008

%

A4

2009
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Nuestro proposito

Contamos con una carta de navegacion que dirige las acciones de las empresas
bajo la linea base sefalada por la maxima autoridad a nivel de gobernanza, la Junta
Directiva del Instituto Nacional de Seguros.

Mision: Somos el INS, una aseguradora que brinda \
proteccion y prevencion con funcion social, que genera valor
sostenible.

~

Vision: serla mejor experiencia aseguradora.

Oferta de Valor: Brindamos prevencion y proteccién,\
con respaldo y solidez, procurando el bienestar de la
sociedad.

REPORTE DE D @ n Afos
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023 ' N S

Principios:

/

* Probidad: Como servidores publicos estamos obligados a trabajar por el
interés publico, por lo tanto, implica que demostremos rectitud y buena fe en
el uso de las facultades que nos confiere la ley.

/

* Legalidad: Asumimos sin excepciones la obligatoriedad de aplicar la
legislacidn vigente en las actividades y operaciones del Grupo INS.

* Diversidad e inclusion: Promovemos el respeto hacia los derechos
humanos, el entendimiento entre las personas conscientes de su diversidad,
diferentes perspectivas y capacidades.

e Transparencia: Comunicamos nuestras acciones de manera clara, exacta,
oportuna, honesta y completa.

IS * Integridad: Nos situamos en la obligatoriedad de nuestros deberes
oficiales, sin el imperativo financiero, o de cualquier otra indole, sea persona
fisica o juridica que pueda influenciar en el desempeno laboral de nuestros
deberes oficiales.

A A

/

 Eficiencia y Eficacia: Maximizamos los resultados mediante una adecuada
administracion de los recursos disponibles, cumpliendo nuestros objetivos de
trabajo al menor costo para el logro de los objetivos y metas propuestas.

Pagina 15




O
8@% SOMOS GRUPO INS

Nuestros valores:

-

e Compromiso: En nuestra relacion con clientes (internos/externos)\
y partes interesadas, ponemos nuestro mejor empeno para cumplir las
promesas de servicio.

/- Respeto: Actuamos de una manera atenta, responsable, \
comprometida, valorando y velando por los derechos humanos, las
cualidades, la diversidad y formas de pensar de todas nuestras partes

\interesadas.

/- Honestidad: Conducta recta y honrada desde la observacién de \
normas y compromisos adquiridos, los cuales nos permiten actuar
con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia en lo que

\hacemos, en lo que pensamos y en lo que decimos.

/' Solidaridad: Nos comprometemos con el bien comun, con nuestros\
companeros, compareras y con la sociedad en general, reconociendo
el valor de cada persona, contribuyendo en su bienestar.

-

REPORTE DE
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En concordancia con las mejores practicas de planificacion presupuestacion, en la cual se integran los siguientes planes:
estratégica, hemos definido una metodologia que establece
las lineas estratégicas corporativas que direccionan el

KPIan Estratégico Institucional (PEI): Constituye \ ﬁ Plan Estratégico de Negocio (PEN): Establece \

desarrollo para cada una de las empresas que conforman al ) = e T e - i _ _

Grupo INS las lineas definidas para el cumplimiento de los objetivos las principales lineas de orden tactico que direccionan las
estratégicos de la organizacion a largo plazo (no siendo estrategias de cada una de las instancias encargadas del

El alineamiento de la estrategia de corto, mediano y largo mayor a cinco anos), en relacion con Mision, Vision y negocio en el Grupo INS, en alineamiento con el PEl.

plazo se ha venido generado mediante las directrices \Valores. \
para ajustar los planes de trabajo con el fin de garantizar

el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos aprobados / . ] \ / \
por la Junta Directiva; tomando como linea base las metas e Plan Estrateégico Corporativo (PEC): Instaura las e Plan Anual Operativo (PAO): Es el instrumento
estratégicas establecidas. Ademas, consideramos una principales lineas de orden estrateégico que direccionan formulado en concordancia con los demas planes a
metodologia de “cascada” que va desde la planificacion las estrategias de las Subsidiarias del Grupo INS, en través de la definicion de objetivos, metas y acciones que
de largo plazo hasta la de corto plazo, ligada a la \allneamlento con PEI. Qe deberan ejecutar durante el afio.

Dichos planes operativizan los objetivos estratégicos que se evaluan en funcion de cuatro perspectivas, donde cada una genera:

Perspectiva de cliente: Relaciones con los clientes \
mediante propuesta integral de productos y servicios,
desarrollando educacion en la prevencion de riesgos y nuevos
mercados.

/Perspectiva financiera: Rentabilidad creciente y
sostenible que respalde a la sociedad mediante un portafolio
de productos, servicios e inversiones, que mantenga un
equilibrio entre la rentabilidad y participacion de mercados.

~

/ Perspectiva de procesos internos: Mejora continua,
alineada con las mejores practicas del sector, para garantizar
una experiencia satisfactoria a los clientes cumpliendo con
las normas establecidas.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Modelos
sostenibles que potencialicen los recursos de la empresa en
funcion de la satisfaccion de la sociedad costarricense.

N
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Estas perspectivas se conjuntan dentro del modelo de gestion del Cuadro de Mando
Integral, como herramienta de evaluacion, en la cual establecemos metas, pesos

e indicadores para cada objetivo estratégico. Tomando como linea base las metas
estratégicas establecidas en forma anual para el cuatrienio vigente 2021-2024.

Resultados del Plan Estratégico, INS 2023

En forma trimestral, brindamos el seguimiento a los planes de accion por cada objetivo Peso
estratégico, para determinar el cumplimiento y evitar desviaciones en el desempeinio. . . « .
Por su parte, el Plan Estratégico Corporativo en su ultima evaluacion para el afno 2023 Pgrspgctlva Peso Obtenido Cumplimiento
obtuvimos una calificacién de 83% vy el Plan Estratégico Institucional obtuvimos una Financiera 40%  36,50% 91,00%
calificacion de un 96%, ambas catalogadas como satisfactorias. Clientes 259 24.30% 97 50%

L . . . Procesos Internos 25% 2500% 100%
Se destaca la distribucion porcentual de pesos, en la que domina la perspectiva financiera o o

Aprendizaje y Crecimiento 10% 10,00% 100%

prima sobre las demas muy en linea con nuestro giro de negocio, desde la consecucion
de aportaciones de los seguros solidarios, traslado de impuestos y utilidades y la Total 100% 96%
generacion de valor publico.

Nuestras empresas contribuyen a la consecuciéon de las metas del Grupo INS, por lo que
no se ligan al Plan Sectorial. El reto de ser la mejor experiencia aseguradora requiere
entre otros aspectos, como mantener la vigilancia tecnologica en cuanto a tendencias
Peso Yy mejores practicas, buscando que nuestra entidad aseguradora sea mas agil en un
mercado competitivo.

Resultados del Plan Estratégico Corporativo 2023

Perspectiva Peso Obtenido Cumplimiento

Financiera 40% 29,70% 74% Nuestra estrategia como Grupo INS es generar negocios rentables y sostenibles, los

Clientes 259 21.30% 859% cuales propicien una experiencia de gran alto valor para nuestros usuarios y por ende,

Procesos |nternos 259, 22 50% 90% para nuestras partes interesadas, mediante una oferta especializada desde la cultura
o o ’ de servicio y la transformacion digital. El personal de la organizacion contribuye en la

Aprendizaje y Crecimiento 10% 10,00% 100% estrategia a través del servicio, la calidad de los productos, los procesos y negociaciones,

Total 100% 83% y con ello permite construir el Grupo INS del futuro.
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En ese sentido, de cara al horizonte estratégico para los proximos anos, en el marco de
la celebracion de nuestro centenario, a través de las mejores practicas de planificacion
estratégica buscaremos trazar las grandes lineas de accion que le permitan robustecer la
cultura de servicio, el alcance de la sostenibilidad y creacion de valor publico, de manera
tal que continue siendo el respaldo de los que suenan.

El Plan Anual Operativo de cada una de las empresas se alinea con los Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional para el desarrollo de las gestiones y
actividades que lleva a cabo cada una de las empresas en las metas de contribucion
planteadas, del cual se da cumplimiento mediante acciones y actividades de mejora.

A nivel del INS, a partir del promedio de cumplimiento del PAO en el afno 2023, el cual

se constituye del 99%, nuestra gestion se ubica en el rango de avance satisfactorio, de
conformidad con lo normado en el Reglamento de Administracion Integral de Planes y
Presupuestos del INS, considerando el porcentaje de avance fisico, alcanzado por los 38
subprogramas presupuestarios evaluados.

La ejecucion presupuestaria en el cumplimiento de los objetivos, las metas y acciones
logramos alcanzar un 85% para el mismo periodo, lo cual se considera una ejecucion
acorde con las buenas practicas.

Resultados de ejecucion de Plan Anual Operativo, 2023

Ejecucion
Empresa Ejecucion PAO Presupuestaria
INS 99% 85%
INS SAFI 88,12% 51,46%
INS Valores 65,30% 50% ingresos
69% egresos
INS Servicios 96% 99% ingresos
92% egresos
RSS 95,70% 96,80%
BCBCR 97,34% 90%

REPORTE DE D @ n Afos
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Este alineamiento estratégico es vital para el desarrollo de la funcion publica y para el
logro de las metas sustantivas del negocio, guiados siempre por la alta direccion, desde
un liderazgo de vision a largo plazo. Para ello, se utilizan instrumentos y herramientas
de apoyo estratégico y operativo, como el mapa de procesos, el cual recoge la gestion
sustantiva y estrategia de la organizacion; durante el 2023 no sufri6 cambios en relacion
con lo que se presento para el reporte del afno 2022.

Este mapa detalla que la gestion ética, la gestion de riesgos, la rendicion de cuentas y

la sostenibilidad, son elementos esenciales dentro de los procesos, y transversales a la
generacion de valor publico. En este se definen distintos tipos de procesos, destacando
los estratégicos, medicion, analisis y mejora, sustantivos, auxiliares de seguros y de apoyo
con claras entradas y salidas.
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Nuestra gente

[ We Para el periodo de reporte el rango de edad mayoritario en
COnfarmacu)n de nueStrO persand’ la conformacion del personal fue entre 30 y 50 anos, para
un 67% que corresponde a 4.823 personas, seguido por
Como grupo lider en el sector financiero en no solo remunera el trabajo realizado, sino que personas menores de 30 anos y luego mayores de 30 anos.
nuestro pais, no solo destacamos por productos y también impulsa la motivacion, el crecimiento
servicios sino, también, por el talento humano. profesional y la equidad dentro del grupo. A nivel Distribucion de personal por
de INS sobre la planilla anual se dio una inversion rango de edades, 2023
Estamos conformados por una gran variedad en salarios brutos de €46.619 millones para el
de roles y competencias, esta estructura salarial 2023. Entre 30 y 50 afos

Personal corporativo por sexo, 2023

Mayores de 50 anos
A

Red de Cuerpo de
Sexo INS INS SAFI INS Valores INS Servicios Servicios de Salud Bomberos Total
Mujeres 1.404 13 28 848 1.119 203 3.615
Hombres 1177 8 41 703 o615 1.051 3.595
Total 2.58] 21 69 1.551 1.734 1.254 7.210
Salarios brutos
anuales 46.619 478 1.418 17.581 23.855 14.936 104.886

Menores de 30 anos

Variacion de personal entre 2022 y 2023
Del total de personal para el 2023, cuentan con jornada

*Montos en millones de colones

Dentro del personal contamos con el
aporte de 7.210 personas trabajadoras,

~ i O O _
en el ano 2022 correspondié a 6.910 /—\ [—\ Sexo 2022 2023 Variacién completa a un 99%, que equivale a 7.167 personas. Sobre
personas, esto refleja un incremento de \ ’ Mujeres 2436 2 £0% 4.42% el tipo de contrato, para este mismq periodo 1.208 personas
un 4%, resaltando que la distribucion Hombres 2474 2615 290% trabajadoras tenian un contrato definido que corresponde al

0
es equitativa entre hombres y mujeres. Total 6.910 7.210 4,16% 83% del personal

2-7, 2-21, 401,1, 405-1 Pagina 20
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Cultura organizacional

Resultados de evaluacion

La cultura solida es un activo estratégico que guia o o o
Programas de clima organizacional

nuestras acciones hacia el logro de la vision del
Grupo INS como un referente de excelencia.

. _ v Soy Lider y desarrollo gerencial para lideres Red d
Como parte de los procesos de mejora continua, (S (S NS
durante el periodo realizamos mediciones de clima v !"'OFIIOhO por ”)?d'g de reconocimiento por Serviclos e
organizacional para cada una de las empresas del 'mplementacion de proyectos de Salud Servicios

INS
SAFI

corporativo. v 715 personas capacitadas en cultura de la innovacidn

A nivel corporativo para el afio 2023, se contabilizan
713 procedimientos administrativos y disciplinarios.

Durante el ano del reporte, los esfuerzos en
promover la cultura organizacional lo enfocamos

en programas y acciones de formacion, donde V' Temas de ética a nivel corporativo
destacamos: v Campafa Fortalecimiento del Liderazgo personal y INS Cuerpo
valores del Grupo INS Valores de
« Acciones de comunicacion, mediante boletines Slelgg beros

semanales con temas de interés, logros e
informacion institucional
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Liderazgo femenino

Personal corporativo por sexo, 2023

48% oo (5

61% operie

42%

45%

49%
Avanzamos en la equidad de género, al evidenciar que durante el ano de reporte nuestro personal femenino Encuentre en Informacion del Personal
liderd 4 de las categorias de puestos laborales, sobresaliendo en personal ejecutivo con un 52% que es Institucional, mas datos sobre nuestra
equivalente a 129 mujeres y la categoria profesional con un 58% para un total de 1.403 mujeres, ademas el gente, como por ejemplo el detalle de
cargo mas alto a nivel institucional, el puesto de Presidencia Ejecutiva lo ocupa una mujer desde el 2022. puestos.

El principal giro de negocio es financiero, seguido por la atencidon de emergencias y la prestacion de servicios
de salud, sectores con multiples brechas de género, reflejo de la sociedad en la que vivimos. Producto de HAGA CLIC AQUI
multiples esfuerzos tenemos una composicion de liderazgos que nos llena de orgullo, a sabiendas de que no
es el unico tema por trabajar y de que tenemos la capacidad de seguir mejorando.

i
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Puestos de liderazgo

Sexo INS INS SAFI INS Valores INS Servicios RSS BCBCR
Mujeres 53% 88 29% 2 43% 6 51% 33 65% 59 2% 26
Hombres 47% 78  71% 5 57% 8 49% 32 35% 32  88% 193

Durante el ano de reporte, el INS, INS Servicios y la Red de Servicios de Salud destacan por una mayor cantidad de
mujeres lideres que, entre otras cosas, tienen a cargo personal y equipos de trabajo. Esto gracias entre otras cosas
a los programas de sucesion y capacitacion interna que, poco a poco, han dado frutos.
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Atraccion del talento

El personal es nuestra parte interesada mas valiosa a nivel corporativo, la
gestion de este es de suma importancia, por lo que el proceso de entrada es
uno de los mas rigurosos para garantizar un contar con el personal idoneo

y de alto sentido de servicio y vocacion. Destacamos los mayores logros en
atraccion del talento para el periodo de reporte:

Desarrollamos una estrategia de inclusion de personas con discapacidad a nivel
corporativo que, entre otras cosas, incluye la alianza con la Fundacion Yo puedo y
VOS.

Por parte de INS Servicios implementamos buenas practicas, para alcanzar un W
28% de nuevos ingresos bajo la condicion de grupos vulnerados.

Continuidad del programa de incorporacion de practicantes tanto de colegios W
técnicos como de universidad, como fuente de captacion del talento joven.

Realizamos analisis de las posiciones de liderazgo y de mayor valor estratégico W
para promover la equidad de género.

o
Incluimos la estrategia de Assessment Center como metodo de evaluacion de W Mediante el enfoque de atraccién de talento humano, buscamos no solo reunir el mejor
personas postulantes a vacantes institucionales. grupo de colaboradores, sino también crear un entorno laboral que refleje la variedad

de perspectivas y experiencias necesarias para un servicio de calidad. Estas nuevas
contrataciones no solo enriquecen la composicion del personal, sino que también

Para procesos de reclutamiento y refuerzan nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades y el progreso continuo.

seleccion, se habilita un formulario HAGA CLIC AQUI
externo que se encuentra disponible
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Nuevas contrataciones por edad Nuevas contrataciones por sexo

Menores de 30 anos

Hombres

Entre 30 y 50 anos

Mujeres

. Mayores de 50 anos

Para el ano 2022 contratamos 1.480 personas, 848 fueron hombres y 490
mujeres, cuyo rango de edad destacado fueron menores de 30 anos. En tanto
que, durante el 2023, se contrataron a un total de 992 personas, segregadas
en 465 mujeres y 527 hombres. Destaca que la mayor cantidad de nuevos
ingresos, a diferencia del 2022, se da en un rango de edad de los 30 a 50 afos

Rotacion de personal por empresa

b I _ 510 Empresa 2022 2023

para un 52% de las nuevas contrataciones, que son personas. INS 0.23% 12.35%
Los resultados de la rotacion por empresa ofrecen una ventana reveladora de INS SAF 9,92% 15,38%
la dindmica laboral. Estos datos nos permiten comprender y gestionar mejor INS Valores 9,52% 16,00%
las acciones de cara al recurso humano y enfocar estrategias para fortalecer INS Servicios 15,24% 23,00%
la retencion de talento en todo el grupo. Hay que considerar que el periodo de RSS 0,38% 12,00%
reporte fue critico para el regimen laboral publico, dada la repercusion en este BCBCR 3.93% 897%

indice, de los tramites de pension anticipada por cambios en el régimen de
Invalidez Vejez y Muerte (IVM), al cual tienen derecho las personas trabajadoras
con ciertos requisitos y que estaria vigente hasta enero del 2024.
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Beneficios para el personal

* Licencias por motivos de matrimonio,

* Acceso a becas y subsidios universitarios. fallecimiento y enfermedades segtin convencion » Ejecutamos 16.059 atenciones en salud por
colectiva. Durante el 2023 se facilitaron 83 medio del consultorio médico de la empresa,
* Oportunidades de formacion, como el curso licencias por paternidad y 112 por maternidad; 6.167 fueron consultas a hombres y 9.892 a
Técnico en Asesoria en Seguros y plataforma mientras que para el afio 2022, se contaron con mujeres.
interna UCINS. 128 licencias por paternidad y 58 licencias por
Qaternidad. \

 Ante situaciones emergentes 363 personas

!\/qualldad’es !aborales de teletrabajo e Prqgrama Integral de Blgnestqr .Laboral,’ | Segumlento a 25 hombres y 305 mujeres fueron atendidas por medio de atencion
hibrida segun tipo de contrato. mediante charlas, asesoria nutricional y fisica por medio del Programa de Salud Integral o, . e
. ) psicologica para el abordaje de multiples
con un alcance de 1.044 personas. Masculina y Femenina. . ) A
situaciones detonantes, distribuido entre 230

k \ \ \hombres y 310 consultas a mujeres.

Contamos con un solido sentido de asociacion gremial, » Asociacion Solidarista de Empleados de INS VALORES. Instituto Nacional de Seguros, CAPEINS.

derecho fundamental de nuestro personal, el cual se  Asociacion Solidarista de INS Servicios, AsoINSS. * Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Cuerpo de

desarrolla y aplica en cada una de las empresas, estas son » Asociacion Solidarista de SAFI, ASOSAFI. Bomberos.

las organizaciones de representacion para el 2023:  Asociacion Solidarista Hospital de Trauma, « Sindicato Costarricense de Bomberos y Afines, SICOBO.
ASOHTRAUMA. « Union de Personal del Instituto Nacional de Seguros,

 Asociacion de Profesionales del INS, APINS. » Cooperativa de Ahorro y Préstamo de los Empleados del UPINS.
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Capacitacion y desarrollo profesional

Para nosotros, como Grupo INS, el desarrollo profesional es Impulsamos el desarrollo profesional por medio de: « Se registraron 7 nuevos proveedores internacionales
fundamental debido a que podemos brindarle al personal las dentro de nuestro inventario de 44 proveedores de
herramientas necesarias para que realice su trabajo de la » Habilitacion de metodologia de capacitacion asincronica capacitacion, para contar con una oferta mas robusta.
mejor forma, con conocimiento del proceso que impulsa su para que el personal pueda administrar su tiempo.
eficiencia y su desarrollo. * Implementacion del Programa de Liderazgo y Habilidades
* Se subsidian carreras universitarias a nivel de bachillerato, Blandas de John C. Maxwell, en el cual el personal conversé
licenciatura y, en algunos casos, maestria, para temas de sobre actitud, escucha, trabajo en equipo, ser competentes y
interés estratégico. generacion de desarrollo.

Algunos de los principales logros destacados en el periodo 2023 fueron:

59% incremento en horas de

6.804% personas capacitadas 227.456 horas de capacitacidon capacitacién respecto al 2022

#¢136.000 17 becas para cursar la carrera de 233 subsidios en 101 personas graduadas en Técnico
en inversion por persona Ingenieria en Seguridad Laboral carreras universitarias Asesor del INS mediante alianza con el TEC
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Dentro de nuestro talento humano sumamos 6.804
personas capacitadas, en comparacion al 2022 con
2.362 personas, esto refleja un incremento de mas del
doble de participacion, en cuanto a la cantidad de horas
de capacitacion en el periodo 2023 se totalizo 227.456
horas de capacitacion en comparacion con el periodo
2022 que fue de 51.939 horas.

Desarrollamos multiples capacitaciones durante el
periodo, destacamos algunos de los temas abordados:

404-1, 404-2

* Uso y manejo de bases de datos
* Ciberseguridad
 Transformacion digital y agilismo

 Corredor de bolsa
» Operativa bursatil
* Fondos no financieros y financieros

 Cultura corporativa
 Servicio al cliente

REPORTE DE D@ n ARos
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« Busqueda y rescate en una vivienda con
problemas de fuego.

 Control de fuga de gas cloro.

« Control de fugas y derrames en areas industriales
* |dentificacion de propiedades peligrosas de
sustancias desconocidas

* Rescate con cuerdas

* Descenso y rescate en torres de alta tension
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Evaluacion de desempeno

Anualmente llevamos a cabo una evaluacion de rendimiento, con el propésito de impulsar A partir de los resultados de la evaluacion de desempefio, se continua el proceso en
el desarrollo del personal, asi como para identificar posibles areas de mejora esto se realizo funcion de oportunidades de mejora ya mapeadas
tanto a nivel individual como en los equipos de trabajo.

* Planes individuales de desarrollo.
En la mayoria de las empresas del Grupo INS la evaluacion se realiza a través del Sistema * Actividades de formacion, capacitacion y desarrollo.
Gestion Virtual del Talento (GVT), donde los criterios de medicion corresponden: * Analisis de las necesidades del personal.

« Otorgamiento del incentivo por concepto de anualidad
* Promocioén y ascensos.

- Metas y competencias

« Conocimiento transversal

Aumento en alcance de
evaluaciones de

desempeno laboral

En el periodo 2023 realizamos 6.686

- Destrezas y capacidades

|  Proceso de realimentacion

evaluaciones de desempeno, lo cual representa
el 94% del total de nuestro personal, mientras
gue en el periodo 2022 se ejecutaron 6.336
evaluaciones, un 92% del total de personal, una
mejora porcentual del 2% que nos enorgullece.

- Valoracion conductual

-« Comportamientos basados en el perfil

. Autoevaluacion

|
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Denuncias por
discriminacion en el
lugar de trabajo

Durante el periodo no se reportaron casos de discriminacion en ninguna de las empresas.

Se reportaron 51 denuncias por diversos temas de indole laboral, desglosados fueron 20
para el INS, 14 para INS Servicios y 17 para la Red de Servicios de Salud.

Dentro de los mecanismos con los que cuenta el personal en caso de discriminacion u
otro caso de incumplimiento ético estacamos:

» Codigo de Etica el cual es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas del
corporativo y las partes interesadas en la cadena de valor.

* Procedimiento robusto de procesos disciplinarios y con un canal de denuncias.

» Disponemos con representacion y acompafamiento sindical por medio de UPINS y
SICOBO, segun corresponda.

Confiamos en el

potencial de la juventud

Somos el respaldo de estudiantes de colegios técnicos y universidades durante sus
practicas profesionales, este respaldo incluye:

» Certificados de cumplimiento de practicas.
» Acceso a servicios de oficina empresariales y de capacitacion.

2-27, 406-1
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» Oportunidad de participar en el proceso de reclutamiento de la empresa.

Lo anterior, lo consideramos para futuras contrataciones, formando parte de nuestra base
de datos de talento.

En consonancia con las operaciones y requisitos del proceso, es imprescindible disponer
de una podliza estudiantil. Ademas, aquellos en practicas se incorporaran a nuestra poliza
de riesgos del trabajo como pasantes. Este programa, desde la pausa por periodo de
pandemia ha venido en crecimiento de sus participantes, en el afio 2021 recibimos

39 estudiantes para el 2022 fueron 96 estudiantes y 320 para el 2023.

Destacados algunos datos de las practicas:

320 personas practicantes,
aumento del 233% respecto al 2022

24 personas después de la practica,
fueron contratadas

Oportunidad a estudiantes de

Colegios Nocturnos,
como criterio de inclusion

Se contd con
3 estudiantes

con discapacidad
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Salud y seguridad ocupacional

Por ser la prevencion de accidentes parte de nuestro ADN, gestionamos la Seguridad Siguiendo la sélida filosofia de priorizar la prevencion, presentamos los principales
y Salud Ocupacional cumpliendo requisitos legales y en apego a la norma INTE/ aspegtos destacados en seguridad laboral y fomento de la salud en el entorno de
1ISO45001, INTE/ISO T32:2016 y por parte del Cuerpo de Bomberos la NFPA 1500, trabajo:

NFPA 1582. Nuestro personal tiene cobertura de salud y acceso a servicios medicos
segun las garantias laborales. Ademas, en todos los centros con mas de 10 personas
colaboradoras, tenemos comisiones de salud ocupacional segun el Decreto Ejecutivo
No 4 'MTSS. ° ° ° °
39408 Proceso e iniciativas
Algunas de las principales acciones como parte de los procesos que seguimos para

identificar los peligros en el trabajo y disminuir los riesgos laborales fueron: pliebaielcoiabotdtixaibaraleldesaliclojcebrogramaiaelsaliciOcpatichial

 Control de estadisticas de accidentabilidad

* Inspecciones programadas por medio de herramienta estandar

* Herramienta para el analisis de condiciones de los distintos centros de trabajo
« Campanas de seguridad vial, de vacunacion, 6S, seguridad en el trayecto

N
. * Revision de riesgos identificados ante una situacion )
<
 Medidas correctivas . .
< Capacitaciones
. * Plan de accidn con las areas involucradas , _ , _
J * Entrenamiento en seguridad con montacargas, uso de escaleras, seguridad vial
“ : : A para motociclistas
« Campanas educativas y entrenamientos > - : .
Y,  Charlas en temas como prevencion del suefno, de incendios incipientes
_ o R « Charlas en mecanica corporal, materiales peligrosos, manejo de formalina
* Inspecciones peridodicas )  Se realizaron capacitaciones en trabajo en alturas, riesgo del trabajo
N » Certificado curso basico comisiones de salud ocupacional
* Herramienta segun la INTE-T55:22
J

401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6 Pagina 31



o N
e REPORTE DE ARoOs
r?c@}% SOMOS GRUPO INS SOSTENIBILIDAD D @ n INS
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@
Compromiso con , ,

’a sa'Ud Tipo Hombres

Mujeres Total

La implementacion de acciones preventivas y la gestion de la salud Sobreesfuerzo 87 4 O
ocupacional no nos exime de experimentar casos de lesiones laborales, Golpes 55 5 60
desde la exposicion a peligros, detallamos los incidentes para el periodo Golpe contra objeto (s) 33 26 59
de rep(_)’rte. En linea con las estadisticas mundiales del tema, se destaca la Caida a un mismo nivel 24 54 cg
reduccién en casos de COVID-19 respecto al 2022. Otras 57 59 e
Accidente fuera de las instalaciones 10 27 37
Exposicion a riesgo biolégico 10 24 34
Caida a diferente nivel 20 5 25
Empresa Incidentes laborales  Distribucién Manejo/Movilizacién de paciente 9 15 24
INS 75 13% COVID-19 (laboral) 20 3 23
INS SAFI 0O 0% Manejo Manual de Cargas 14 8 22
INS Valores 2 1% Caida al mismo nivel (trayecto) 12 10 22

INS Servicios 4] 7% Exposicion A, Contacto con animales 10 3 13

RSS 193 33% Corte 5 3 9
BCBCR 269 46% Pisadas sobre objetos O 8 8

Total 580 100% Caida en motocicleta 3 1 4
Exposicion A, contacto con agentes quimicos O 4 4

. . . .. Golpeado contra 3 O 3
Visible reduccion de incidentes laborales Otros incidentes laborales : 1 5
Gracia§ alas buenasl practicas implementadasl, el _USO Otras formas de accidente, no clasificados en riesgos laborales 2 O 2
de equipo de proteccion y el proceso de capacitacion Exposicion A, contacto con temperaturas extremas 2 O 2
desar_rollado .de_sde el periodo 2021, a la fecha, hemos Caida de objetos en manipulacion 0 5 5
reducido los incidentes laborales, pasando de 888 en el Exposicion A, contacto con particulas : 0 :

2021 a 561 en el periodo 2023, lo que representa una Total 359 202 561
disminucion del 37%. No se tuvieron accidentes laborales
con decesos fatales que lamentar.
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Cantidad de incidentes laborales

619
561
Durante el 2023 INS SAFI por temas de rotacion de
personal no tuvo personas brigadistas. Para mejorar
— la respuesta oportuna, se realizaron 25 horas de
capacitacion virtual dirigida a los 356 integrantes y
2021 2022 2023 57 horas de capacitacion certificada a 70 brigadistas

seleccionados.
Como parte de la cultura organizacional enfocada en
la prevencion y para cumplir con la normativa segun

el articulo 220 del Cédigo de Trabajo, implementamos
diversas acciones para proteger la salud y seguridad de Conformacion de Brigadas
los colaboradores, como capacitaciones, suministro de

equipos de proteccion y otras medidas basadas en las

mejores practicas en salud ocupacional. Empresa Emergencias Primeros Auxilios Emocionales Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Siguiendo esta filosofia, disponemos de un soélido equipo INS 84 67 8 27 186

de Brigada de Emergencia, entrenado para intervenir INS Valores 2 2 0 1 5

como primera respuesta ante situaciones institucionales. INS Servicios 26 29 2 3 36

En linea con nuestro enfoque integral hacia la salud, RSS >c 40 0 a 73

contamos con un equipo de Brigadistas de Emergencias

y Primeros Auxilios Emocionales entre los que suman 356 BCBCR 4 1 1 O 6
Total 151 151 12 42 356

brigadistas.
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Voluntariado

Destacamos el papel crucial de la Politica de Voluntariado Corporativo del Grupo INS en las
actividades de voluntariado. Fundamental para organizar y mantener la coherencia en nuestras
acciones a lo largo del tiempo. Por ello creemos firmemente en el impacto positivo del voluntariado
en el desarrollo econémico, social, ambiental y cultural de nuestras partes interesadas externas.

T
e, | wl—

Durante el 2023 reportamos un total de 428.192 horas
de trabajo voluntario, donde por ejemplo a nivel del INS

contribuyeron a lo largo del ano 659 de sus funcionarios.
Se da una reduccion de 29% en cuanto a cantidad de
horas respecto al 2022.

et
......

Algunas actividades de voluntariados destacadas:

» Apoyo en ferias de salud para poblacion indigena.

» Donacion de cabello para elaboracion de pelucas para pacientes con cancer.

« Donacion de sangre.

» Eventos de siembra de arboles en el Corredor Bioldgico Interurbano Rio Torres. Reserva de la
Biosfera y el vivero en la Municipalidad de San José.

* Grupos de baile con participacidon corporativa, denominados INSpiracion Folclérica Tesoros del . . .
X P P P P El respaldo del voluntariado es de un valor inestimable.

Jade.

« Participacion en Programa Bandera Azul, en categoria de Hogares Sostenibles. \ | /

- Recoleccion de residuos en el Parque Nacional Juan Castro Blanco, Playa Zancudo, Tunel Verde __ Durante el afno 2023, el voluntariado en el Benemeérito Cuerpo
en Guanacaste, CUijUC{UI' de Mercedes de Heredia, ciclovia Ruta 27. — de Bomberos dedico un total de 420.493 horas entre las que

destacan el aporte de personal de apoyo al benemeérito.
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Teletrabajo

Seguimos las disposiciones de la Ley N°. 9738 sobre Teletrabajo y nuestro Manual Interno de Teletrabajo, para
lo cual se proporcionaron recomendaciones ergonomicas, de higiene, ventilacion, iluminacion y seguridad para
el bienestar de quienes trabajan desde casa. Fomentamos el teletrabajo pues consideramos equilibra la vida
personal, laboral, y contribuimos asi a la reduccion de emisiones de CO2 al disminuir el transporte en el traslado
de la persona a sus lugares de trabajo.

Durante el 2022 se dieron un total de 2.848.176 horas de teletrabajo, mientras que para este periodo se
totalizaron 3.956.914 horas, por lo que se incrementé en un 28%.

Teletrabajo por empresa, cantidad de funcionarios y horas acumuladas, 2023

Personal con contrato Porcentaje Horas de
Empresa de teletrabajo de personal teletrabajo
INS 1.463 58% 2.447.838
INS SAF] 16 76% 13.053
INS Valores 69 100% 52.200
INS Servicios 1.049 67% 1.134.024
RSS 323 16% 307.000
BCBCR 7 1% 2.799
Grupo INS 2.927 41% 3.956.914
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@ @
v,ales a ' Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos
tr n ~ r Cantidad
ex a l e ° Empresa de personas Principales motivos

INS 19 Visita a Reaseguradora AON
Durante el 2023 por parte de jerarcas institucionales, se Visitas a empresas del mercado financiero en Panama
llevaron a cabo viajes al extranjero, principalmente con fines Congreso lberoamericano COPAPROSE-CAPECOSE 2023
comerciales y capacitaciones, detallamos por empresa las Conferencia Hemisferica de Seguros FIDES 2023
participaciones y algunos de los eventos. Visita al Banco de Seguros del Estado — Aseguradora

Visita al Banco de Seguros del Estado — Hospital
X Cumbre Iberoamericana del Seguro — Espana
Gartner IT Symposium Xpo 2023

Latin America Client Advisory Board

INS SAF] 2 5° Foro de Emisores de los Mercados de Valores de las Américas. Foro FIMVA 2023
INS Valores 2 5° Foro de Emisores de los Mercados de Valores de las Ameéricas. Foro FIMVA 2023
INS Servicios 3 CES (Consumer Electronic Show)

RSS 3 Visita al Banco de Seguros del Estado y Hospital Banco de Seguros del Estado,

Montevideo Uruguay

BCBCR 20 Impartir ponencia en la Jornada de Actualizacion de Sistemas de Proteccion Contra
Incendios, basados en la Normativa de la NFPA, Ecuador
Facilitar conferencia en materia de buenas practicas en la elaboracion de planosy la
aplicacion de las Normas NFPA, Curso Sustainable Airport Security, Airside and
Operation System Improvement, Invitacion de la National Fire Protection Association
(NFPA), para participar en la Convencion y Exposicion de la NFPA

Total 49
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Nuestra
gobernanza

En la estrategia del Grupo INS, la gobernanza emerge
como el fundamento primordial. Es el elemento rector que
moldea nuestras operaciones, valida procesos y politicas
corporativas, asegurando el apego a la normativa, nuestra
estabilidad, integridad ética, transparencia y responsabilidad
corporativa. Un soélido gobierno corporativo respalda
nuestras acciones y promueve la continuidad de nuestros
negocios.

Gobierno
corporativo

Nuestro principal 6rgano de gobernanza y quien preside

las empresas del grupo, es la Junta Directiva, que es el
principal organo de decision estratégica en la corporacion y
supervisa directamente las empresas, comités corporativos,
gestion de riesgos, cumplimiento normativo, oficialia de
cumplimiento, gestion financiera y control actuarial, entre
otras.

A nivel normativo esta robusta estatura esta regida en
terminos de designacion, seleccion y evaluacion de sus
participantes por varias legislaciones nacionales, del ente
supervisor € internas, entre ellas sobresalen:

2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-18, 2-20, 2-27, 205, 206, 207, 405-1

« Codigo de Etica y Conducta del Grupo INS

» Cbdigo de Gobierno Corporativo

* Ley N° 12 Ley del Instituto Nacional de Seguros

* Ley N° 8228 Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica

* Politica de prevencion, identificacion y gestion de
conflictos de interés del Grupo INS

« Reglamento que rige el accionar de los Organos
Colegiados del Grupo INS

* Reglamento sobre idoneidad y desempeno de los
miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia de
entidades y empresas supervisadas, emitido por el

P0iNs

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF)

Destacamos que durante el periodo de reporte se da la
actualizacion de Reglamento de la Secretaria de Actas
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y la
emision de la Politica de Idoneidad y Desemperfio de los
miembros de los Organos Colegiados y Alta Gerencia del
Grupo INS.

Normativa aplicable al gobierno corporativo.

HAGA CLIC AQUI

Conformacion de Juntas Directivas de empresas del Grupo INS

Miembro INS
Monica Araya Esquivel [ ]
Laura Guevara Gutiérrez

Mercedes Campos Alpizar

Juan Ignacio Mata Centeno

Laura Mora Camacho

Juan Eduardo Montalto Lorenzo
Alvaro Palma Rojas

Jorge Navarro Cerdas

Freddy Jiménez Varela

Maria Lorena Quirds Luque

Omar Enrique Quesada Munoz

Javier Sancho Guevara

Arnaldo Ortiz Alvarez

Annette Arguedas Fallas

Marcela Ledezma Céspedes

Jorge Eduardo Sanchez Sibaja
Eduardo Vilchez Hurtado

. Presidencia de Junta Directiva

INS INS
INS SAFlI Valores Servicios RSS BCBCR
]
]
]
] (]

Miembro de Junta Directiva


https://www.grupoins.com/nosotros/gobierno-corporativo/normativa/

NUESTRA C

Mantenemos la misma conformacion de la Junta Directiva
del INS que en el ano 2022, 4 mujeres y 3 hombres,
presidida por una mujer. De los 35 puestos disponibles

a nivel de juntas directivas en empresas, 17 los ocupan
mujeres y 18 de ellos hombres, una distribucion de 49% vy
51% respectivamente.

Conformacioén de las Juntas Directivas
HAGA CLIC AQUI

Sobre las evaluaciones del desempeno, segun las
disposiciones del Reglamento del CONASSIF vy la Politica
del Grupo INS, se realizan evaluaciones individuales y
conjuntas de los miembros del drgano de direccion y alta
gerencia cada dos anos durante el mes de enero. Estas
evaluaciones consideran conocimientos, experiencia y
promueven la diversidad de opiniones, ajustandose a la
complejidad de la estructura y mercado operativo.

Contamos con varios comites,

- Comité Corporativo de Etica, Conducta y Derechos
Humanos

« Comité de Activos y Pasivos

» Comité de Apoyo al Comité de Auditoria Corporativo
» Comité de Auditoria Corporativo

» Comité de Cumplimiento Corporativo

« Comité de Créditos

» Comité de Gastos

« Comité de Gobernanza en Tecnologia, Innovacion y
Transformacion Digital

2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-20, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 405-1

» Comité de Inversiones

» Comité de Nominaciones y Remuneraciones

« Comité de Plan Presupuesto y Construcciones
» Comité de Reaseguros y Retenciones

« Comité de Riesgos Corporativo

» Comité de Talento Humano Corporativo

« Comité de Tecnologias Digitales e Informacion
« Comité Ejecutivo Corporativo

Conformacion de los Comités
HAGA CLIC AQUI

©

En lo que respecta a estos, la funcion esencial es dar
apoyo y sostén al maximo organo de gobierno. Para el
2023, nuestros comités estuvieron conformados por 45
mujeres y 60 hombres, lo cual representa un 43% y 57%
respectivamente.

Respecto a la remuneracion, esta es fija mediante el pago
de dietas para aquellos miembros que no forman parte del
grupo, es decir, que son independientes. No hay bonos o
pagos de incentivos, tampoco pagos por indemnizaciones
por rescision del contrato, ni reembolsos o prestaciones
de jubilacion, solo el pago de dietas.

Esto aplica para todas las Juntas Directivas de las
empresas, detallado en lo que establecen sus respectivos
pactos constitutivos, que devengaran dietas por su
asistencia a las reuniones, de acuerdo con los montos

g

establecidos por la Asamblea de Accionistas. Esto se
encuentra estructurado y detallado en el Reglamento de
Funcionamiento de las Juntas Directivas del Grupo INS.

Destacamos que para las personas funcionarias con
representacion en los comites, les rige su contrato de
trabajo y no perciben ingresos por su participacion,
segun lo establecido en la Ley N° 8204 Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo y la Ley N° 8422
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica.

ARos

INS
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Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva
SAFI

Consejo Directivo Junta Directiva
BCBCR INSSERVICIOS

Junta Directiva
RSS

Junta Directiva
INS VALORES

Junta Directiva
INS

|

|

|

|

|

|

|

: N s NN i N z N

|

: Oficialia de \

: Cumplimiento :

: Corporativa )

|

|

| 2 > (T T \\ 22 \\ ST >

I i Jefe de Riesgosy | \ I . I ! Control Andlisis ! ! |

o ! Cumplimiento ! Asesor Legal ! | Control Actuarial = |—————- e : Financiero : ! Asesor Legal !
L Normativo ) L ) N ) N ) L )

1 . R Direccién Riesgos | . Direccién Cumplimiento
| Asistente Gerencia | Corporativa Normativo Corporativa
| |
N\ _4/

Presidencia Ejecutiva

Direccién
Planificacién

SIMBOLOGIA

0000

,___
N/

[
|
|

Nivel Accionista

Nivel Politico Superior

Nivel Presidencia Ejecutiva

Nivel Gerencial

Nivel Asesor .

Nivel Direccion

Adscrita a Asamblea de Accionistas

Adscrita a Junta Directiva

Adscrita a Presidencia Ejecutiva

Adscrita a Gerencia General

Linea Instancia Asesora

Linea desconcentracién maxima
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Sobre el proceso de roles y funciones, la descripcion

de estos se documenta en el Manual de Organizacion y
Funciones, un instrumento formal de apoyo a la gestion
interna. Contiene de forma ordenada y sistematica
informacion sobre la estructura organizativa, funciones,
relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion de las
unidades.

Este documento tiene el proposito de servir como
instrumento valido y estandarizado de informacion
organizacional, facilitando a las autoridades superiores
identificar mejor la organizacion y orientar la toma de
decisiones y las comunicaciones internas y externas,
proporcionando mayor orden en los esfuerzos de crecimiento
y desarrollo administrativo, de conformidad con las mejores
practicas

Aca se detalla las principales dependencias, el nivel superior
jerarquico correspondiente y la descripcion de funciones:

Descripcion de funciones
HAGA CLIC AQUI

©

Gestion de ética

y conducta

Guiados por nuestro Comité Corporativo de Etica y
Derechos Humanos, supervisamos continuamente el
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progreso ético, promoviendo un compromiso riguroso con la
legalidad, valores y derechos humanos, tanto interna como
externamente.

Cultivar una cultura institucional arraigada en la ética y

los derechos humanos es fundamental para nosotros.
Contamos con el Cédigo de Etica del Grupo INS y su Politica
de Derechos Humanos, aplicables a todas las personas
colaboradoras, diferentes 6rganos del Grupo INS y otras
partes interesadas, tanto internas como externas.

Si bien es cierto que el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo establece el proceso de autoevaluacion de forma
anual, durante el 2023 no se obtuvieron resultados de este.
La ultima aplicacion y su revision se dieron en 2022, con un
detalle de 5 criterios dentro de la escala de aceptable y uno
con necesidad de mejora. La revision de resultados esta
prevista para principios del afno 2024.

Se cuentan con mecanismos especificos para asegurar
el cumplimiento ético, destacando:

* Politica de prevencion identificacion y gestion de conflictos
de interés del Grupo INS. Revisada anualmente y aprobada
por la Junta Directiva

« Codigo de Etica y Conducta del Grupo INS. Revisada
anualmente y aprobada por la Junta Directiva

« Programa Institucional de Etica, Valores y Conducta del
Grupo INS. Revisada anualmente y aprobada por la Junta
Directiva

» Canal de Denuncias del Grupo INS

P0iNs

* Firma del compromiso ético
Capacitaciones para fomentar la vivencia ética:

- Etica Empresarial Cuando las Acciones Hablan mas que las
Palabras, dirigida a todo el personal

« Capacitacion a miembros de Junta Directiva y alta gerencia:
esta capacitacion fue realizada en modalidad presencial, al
finalizar el evento se efectud la firma del compromiso ético

* Prevencion del Fraude y Corrupcion del Grupo INS, dirigido
a las Juntas Directivas del Grupo INS y a todo el personal

Durante el periodo de reporte, se recibieron y tramitaron
139 casos relacionados con la corrupcion e incumplimientos
eticos, todos abordados, segun la siguiente tipologia:

Tipo de incidente Cantidad
Faltas éticas 34
Fraude de ley 24
Acoso laboral 19
Otros 16
Corrupcion 14
Incumplimiento de deberes 14
Trafico de influencias 7
Conflicto de intereses 7
Hostigamiento sexual 4


https://www.grupoins.com/media/dhjdfkjn/descripci%C3%B3n-de-funciones-febrero-2024.pdf

Reconocemos la importancia de crear entornos seguros

y erradicar conductas inaceptables en el trabajo. Nos
comprometemos a abordar estos casos con un control
efectivo y un proceso adecuado, a través de un canal
confidencial para denuncias de conductas irregulares.
Mejoramos nuestras politicas para prevenir el hostigamiento
sexual, faltas éticas y cualquier tipologia de incidente,
tomamos medidas para proteger a las victimas y asegurar
un proceso justo.

En esta linea, debemos reportar el caso judicializado en
julio del 2023 sobre el presunto fraude con el seguro de
Riesgos de Trabajo, y sobre el cual se dieron 7 detenciones
de personas funcionarias, a partir del traslado de la situacion
y la correspondiente investigacion interna sobre presuntos
comportamientos irregulares, colaborando con la Fiscalia
Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion.

Respetando la legislacion vigente, no se pueden
proporcionar detalles adicionales, al tratarse de un caso

en tramite. A nivel interno, hay personas con suspensiones
y tramites administrativos abiertos que se llevan paralelo

al proceso judicial y del cual tampoco podemos develar
informacion. Lo que si, es que reafirmamos nuestro
compromiso con la fiscalizacion adecuada de los fondos
publicos y agradecemos la colaboracion de las autoridades
judiciales en este caso, el cual se detecto gracias a los
mecanismos de control interno.

En el Grupo INS, mantenemos un compromiso firme con
la transparencia y el respeto hacia el sistema judicial.

2-25, 205-1, 206-1, 207-3

Este compromiso se refleja en nuestro manejo ético

y transparente de los procesos legales, donde cada
empresa del grupo aborda las demandas judiciales con
la maxima seriedad y cooperacion con las autoridades
correspondientes.

Durante el ano 2023, hemos registrado los procesos
judiciales tanto promovidos por terceros como contra
nuestras entidades. A continuacion, ofrecemos un desglose
detallado por empresa que muestra el numero de casos
legales activos gestionados durante el periodo en cuestion:

Procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas, 2023

Empresa Cantidad
INS 445
INS SAF] O

INS Valores 2

INS Servicios 3
RSS 4
BCBCR 4

Para el INS, en el ano de reporte se dio seguimiento a
6.278 juicios activos sobre los seguros obligatorios, con 593
conciliaciones efectuadas, estas ultimas con un 100% de
efectividad.
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Especificamente sobre el tema de corrupcion, durante el afo
2023 ingresaron un total de 178 denuncias, de las cuales el
/1% (128 denuncias) se encuentran cerradas, esto permite
evaluar para una gestion de riesgos relacionados con la
corrupcion.

En funcidn de prevencion de estos actos contrarios a las
normas establecidas de conducta, se cuenta con un Plan
de Accidn con el fin de generar acciones de comunicacion
y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
y la para mitigar los riegos de materializacion de un

delito, dentro de las actividades desarrolladas el 2023, se
realizaron dos capacitaciones de Prevencion de Fraude y
Corrupcion, una dirigida al personal con un alcance de 649
funcionarios y otra se dirigio a la Junta Directiva, con una
participacion de 34 personas.

En Grupo INS, durante el 2023 no
hubo demandas relacionadas con
competencia desleal, practicas
monopalicas, ni contra la libre
competencia.
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Cumplimiento
normativo

Para el afnio 2023, mantenemos un compromiso firme

con el cumplimiento normativo, respetando todas las
disposiciones legales que nos conciernen, ya sean leyes
nacionales, normativas internas, codigos, politicas o
cualquier otro mecanismo de control pertinente a nuestras
operaciones.

2-27, 207-3, 419-1, 307-1, 418-1

El Marco de Gestion de Cumplimiento Normativo,
clasificado segun sus fuentes y tipos de obligaciones, guia
nuestro enfoque. Desde un area con alcance corporativo
establecida en 2022, se lidera la promocion y supervision
de estas normas, asegurando una implementacion integral
y efectiva en toda la organizacion.

Como un elemento esencial de la gestion de
sostenibilidad, se viene verificando el cumplimiento legal
de la normativa aplicable en la dimension ambiental y
social, durante el ano 2023 se da un proceso evolutivo,
que incluye desde el levantamiento de normativa
vinculante hasta la incorporacion en los catalogos
respectivos y la verificacion de posibles riesgos de
incumplimiento para su seguimiento.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023
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Gestion integral de riesgos

El Grupo INS reconocemos la importancia de la gestion
integral de riesgos para identificar, evaluar y mitigar
amenazas a sus objetivos estratégicos. Este enfoque
ha generado beneficios como la proteccion del valor
empresarial, una mejor toma de decisiones y una mayor
resiliencia.

Al anticipar y evaluar riesgos, hemos implementado
medidas preventivas y estrategias de mitigacion,
fortaleciendo asi nuestra estabilidad financiera

y reputacion. La gestion de riesgos también ha

mejorado la toma de decisiones estratégicas al integrar
consideraciones de riesgo en el proceso decisional. En
conjunto, este enfoque ha fortalecido la resiliencia y
sentado las bases para la sostenibilidad y el éxito continuo
en un entorno global desafiante.

Uno de los elementos relevantes del 2023, fue el paso

a una gestion corporativa, desde la Politica de Gestion
Integral de Riesgos para el Grupo INS, aprobada por
nuestra Junta Directiva, marcando una transicién de

la gestion institucional hacia una gestion consolidada,
gue incluye entre otras cosas la incorporacion de los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

y la actualizacion del Marco de Gestion Integral de
Riesgos que refleja el compromiso de la institucién con
esta estrategia, marcando un paso importante hacia una
gestion de riesgos mas centralizada y efectiva. Proceso de
fortalecimiento fundamentado en cinco elementos clave
alrededor del riesgo: gobernanza, apetito, herramientas
para la gestion integral, gestion integral y cultura.

201-2
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Marco de Gestion Integral de Riesgo Corporativo

Estructura de gobierno
de riesgos bien
establecida y robusta.

v

Politicas, métodos, metodologias,
entre otros. Ejercicios de
autoevaluacion de riesgos y
estrés. Limites de tolerancia.

Gobernanza

Apetito al riesgo —»
¢ Herramientas para la gestion de riesgo
Gestion Integral de Riesgos —>

Nivel y los tipos de riesgos que
el instituto esta dispuesto a
asumir. Indicadores o métricas
para su medicion.

\

|dentificacién de los riesgos
relevantes. Proceso integral
de gestion de riesgos.

CULTURA DE RIESGOS

Con la aprobacion de la reestructuracion organizativa,
transitando hacia una Direccion de Riesgos con rectoria
corporativa. Esta nueva direccion asume el liderazgo en
la gestion integral de riesgos y continuidad del negocio,
con el objetivo de prevenir perdidas econdmicas y no
econdmicas, Yy asi promover una cultura de riesgos como
ventaja competitiva.

Durante el ano 2023, realizamos un diagnostico exhaustivo
del Gobierno Corporativo y la gestion integral de riesgos

para adaptarse al nuevo entorno corporativo y los desafios
regulatorios.

El enfoque adoptado se alinea con estandares
internacionales para la gestion integral de riesgos
corporativos y ha preparado al Grupo INS para cumplir con
el Reglamento sobre Supervision Consolidada. Dentro de
la evaluacion organizacional sobre la fuente de riesgos y
oportunidades, las medidas adoptadas segun severidad se
detallan algunos hallazgos y avances por empresa.
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* Gestion de riesgos operativos: destacamos 58 estudios de valoraciones abordando
areas como actuarial y fraude interno, ademas de 27 valoraciones de riesgo de
proveedores y 34 en seguridad de la informacion.

» Sobre riesgos técnicos: realizamos 10 pruebas de estrés en lineas con mayores
pérdidas, como gastos médicos y seguros comerciales, para evaluar la suficiencia de
reservas técnicas y tarifas. Los resultados se presentaron en el Comité de Riesgos y se
realizé un back-testing de modelos en cierres de ano.

* Riesgos de conglomerado: interdependencia entre subsidiarias puede causar pérdidas
economicas, siendo identificadas 555 eventos de riesgo, mayormente en niveles bajo y
moderado, con planes de accion segun la Declaratoria de Apetito.

* Analisis de Impacto al Negocio (BIA): identificamos los procesos criticos, enfocandose
principalmente en areas sustantivas y auxiliares, y se evaluo el riesgo de interrupcion de
la infraestructura fisica en 47 edificaciones, manteniendo un riesgo moderado.

* Plan de Continuidad de Negocio (PCN) y Pruebas de Continuidad: se establecen
roles y procedimientos para la recuperacion de operaciones, llevado a cabo con éxito 36
pruebas de sistemas contingentes y tres pruebas de planes alternos de trabajo.

INS SAFI

» Gestion oportuna de riesgos, destacando la gestion del Riesgo de Liquidez y la
valoracion de riesgos tecnologicos.

 Actualizacion de la Declaratoria de Apetito de Riesgo y la Metodologia de Riesgos
Cuantitativos, adaptandolas a las necesidades y perspectivas del negocio.

ARos
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INS Valores
* Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica y controles de ciberseguridad.

« Continuacion de la campana de culturizacion institucional en seguridad informatica y
ciberseguridad, con capacitaciones y controles reforzados.

INS Servicios

» Avances significativos en la identificacion y valoracion de riesgos, con acciones
establecidas para minimizar su materializacion.

* Implementacion de un sistema de reporte de incidencias y mejoras en la eficacia
y eficiencia en la gestion de riesgos, incluyendo parametrizacion de herramientas
tecnoldgicas y capacitacion del personal.

Red de Servicios de Salud

 Establecimiento del Comité de Riesgos para coordinar la gestion integral de riesgos y
continuidad del negocio.

* Implementacion de un informe mensual detallado sobre el estado de los riesgos
organizacionales y adopcion de una clasificacion integral de riesgos, incluyendo aspectos
financieros y no financieros.

Benemérito Cuerpo de Bomberos

« Se impartio para el curso E-learning de Universidad Corporativa del INS sobre
Fundamentos de Continuidad del negocio.

» Gestion de la Continuidad del Negocio alineando sus acciones hacia la politica
corporativa, y se realizo el primer analisis de impacto al negocio a 119 procesos.
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Con relacion a oportunidades, la gestion conglomerar representa una de alto
valor que permitira no solo aumentar alcances sino direccionar el cumplimiento

en ejercicio de las funciones asignadas. Asimismo, y a la luz de la ola regulatoria,
con el aumento de la conciencia sobre el cambio climatico, las materializaciones
de riesgos asociados a cambio climatico y la implementacion de regulaciones, el
sector asegurador esta siendo impulsado hacia nuevas oportunidades de negocio.
No en vano este es un tema material desde el 2017 conocido como riesgos y
oportunidades del negocio ante el cambio climatico.

La potencial demanda de seguros relacionados con eventos climaticos extremos
y la necesidad de productos que promuevan la resiliencia estan generando un
mercado emergente con un potencial significativo de crecimiento. Tema a lo que
se le presta atenciones, conscientes de las implicaciones de gestion para nuevos
productos y los remozamientos asociados con criterios ASG.

Gestion de quejas
y tramites de
informacion

Como mecanismo de relacionamiento con nuestras partes interesadas, damos alta
importancia a la atencion de tramites y quejas en cumplimiento con el Reglamento
de Defensa y Proteccion del Consumidor de Seguros, aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero en 2013 y actualizado en agosto de
2020.

En consonancia con este reglamento, realizamos una divulgacion periodica de
los casos de incidentes presentados por las partes interesadas. Esto nos permite

2-16, 2-25, 2.26, 102-16, 201-2
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no solo cumplir con las regulaciones establecidas, sino también garantizar la
transparencia en nuestra gestion y fortalecer la confianza de nuestra clientela al

demostrar nuestro compromiso con la resolucion efectiva de cualquier situacion
que puedan enfrentar.

En este informe, presentaremos la cantidad de tramites atendidos, informacion
de quejas o disconformidades y tipos de tramites durante el periodo, destacando
nuestro compromiso continuo con la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

Cantidad de

tramites Resoluciéon Desestimado Resolucion Promedio de dias

Empresa atendidos favorable desfavorable de resolucion
INS (disconformidades) 2.821* 39% 3% 58% 3

INS SAFI O O O O O

INS Valores 2 100% 0] 0] o)

INS Servicios 990 56% 0% 44% 5

Red de Servicios de Salud 2.064* 19% 81% 4
Benemérito Cuerpo de Bomberos 35 31% 26% 43% 15

Total Grupo INS 5.912 40,8% 14,5% 56,5% 5,4

*Notas:

INS: este dato incluye consultas, sugerencias y gestiones, las cuales no se contemplan en el porcentaje de resolucion como favorables, desfavorables o desestimadas pues no se
tipifican de esa forma.

Red de Servicios de Salud: el dato de favorables, desfavorables o desestimadas incluye unicamente la informacion correspondiente a disconformidades, no asi al total de tramites,
puesto que las consultas y gestiones no se clasifican de esa forma.
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Cumplimiento

Entidad de Grupo INS Consulta Felicitaciobn Queja Reclamacién Disconformidad Sugerencia normativo
INS 962 106 298 208 1.166 18 182
INS Inversiones SAFI O O O O O O 0
INS Valores O O O O 2 O 0
INS Servicios O O 990 O O O 0
Red de Servicios de Salud 600 30 O O 1124 10 0
Benemérito Cuerpo de Bomberos 128 41 38 114 17 0
Total 1.690 227 1.326 322 2.309 28 182

Durante el periodo de reporte, INS logré un sobresaliente puntaje de 73 equivalente a la
categoria de clientes satisfechos, en el indicador NPS (Net Promoter Score) una métrica
utilizada para medir la satisfaccion y lealtad de la clientela hacia una empresa, producto o
servicio, mediante un total de 9102 consultas, reflejando la satisfaccion y fidelidad de nuestra
clientela hacia nuestros servicios.

2-16, 2-25, 2-27 Pagina 48
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Cada ano, implementamos una serie de acciones especificas dirigidas a mejorar y gestionar la satisfaccion de nuestra clientela. Estas
iniciativas son fundamentales para garantizar que nuestro compromiso con la excelencia en el servicio se refleje en cada aspecto de nuestra
operacion, algunas de ellas fueron:

» Modificacion de “machotes” de respuesta a personas clientes utilizados por diferentes dependencias.

» Mejora del proceso de multiasistencia mediante eventos kaizen, que consiste en un sistema de mejora continua en el que las pequenas,
pero constantes mejoras, acumulan tras de si grandes beneficios a largo plazo para definir la causa raiz de las quejas presentadas y definir
los planes de accion especificos.

» Estandarizacion de citas de especialidades en el sistema SIMA para evitar que los pacientes se desplazaran hasta nuestras instalaciones a
una cita que no les correspondia.

* Implementacion de talleres de Servicio al Cliente en los Centros de Salud y el servicio de consulta externa en el complejo Uruca con el
objetivo de fortalecer la cultura de servicio al cliente aplicando la inteligencia emocional a través de la sensibilizacion.

» Desarrollo de actividad “Observando ando” en el complejo Uruca para analizar el paso del paciente por nuestras instalaciones e identificar
posibles puntos de mejora o remarcar las buenas practicas.

* Visitas a todas las Sucursales y Puntos de Servicio a nivel nacional a fin de evaluar la infraestructura (cumplimiento de la Ley N° 7600),
ornato y aseo de estos.

*Se realizaron 13 talleres de calidad del servicio al usuario a Estaciones de Bomberos, una capacitacion en atencion inclusiva de personas
con discapacidad, interaccion y comunicacion de Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), 1 taller de accesibilidad e
inclusion en Bomberos “Mas cerca de vos” y un focus group realizado con 9 personas asociadas a una discapacidad.

* Disefio y colocacion de iconos inclusivos en los kioscos tanto del complejo de Salud la Uruca como de los centros de salud, para
evidenciar la facilitad del ingreso de un acompanante al servicio.

ARos
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Aportes
institucionales
del Gobierno

Durante el 2022 el INS contribuyo con Intervenciones Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica; sin embargo,
para el ano 2023 quedo excluido segun el Decreto
Ejecutivo N° 43580 emitido por el MIDEPLAN y publicado
por La Gaceta N° 117; por tanto, no se da continuidad de
reporte en el alcance temporal de este informe.

Por su parte la Red de Servicios de Salud, si cuentan con
metas asignadas desde compromisos especificos dentro
de la Estrategia Nacional de Desarrollo. Donde tiene
como intervencion publica el fortalecimiento del modelo
de atencion de salud para mejorar los servicios integrales
de salud en las redes nacionales del INS, mediante el
desarrollo de infraestructura y tecnologia sustentables.
En una fase inicial se trabajo en la planificacion contra
demanda, identificando en el 2023 |la necesidad de
contribuir con 3 nuevos edificios, esto se alinea entre
otras cosas con el ODS 3 de Salud y Bienestar.

Evolucion en
el nivel de
madurez

En el marco de las acciones para implementar la Politica
Nacional de Responsabilidad Social, el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) ente rector en

la materia oficializé el Consejo Asesor de Sostenibilidad
(CAS), fundamentado en el Decreto Ejecutivo 40459
MEIC sobre Gobernanza para la implementacion y
seguimiento de la Politica Nacional de Responsabilidad
Social de Costa Rica.

En este se nombrod al INS por su liderazgo en el sector
publico, este nombramiento que va hasta el 2026. EI CAS
tiene como funciones implementar y seguir la Politica
Nacional de Responsabilidad Social, asignar recursos
necesarios, fomentar la participacion de diversos sectores
y elaborar estrategias de comunicacion sobre sus
avances.

ARos
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Integracién del CAS:

» Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Rector de
la politica

 Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), referente
organizacional

» Consejo Nacional para la Sostenibilidad (CNS), referente
de promocion

* INS, representacion sector publico

* FIFCO, representacion sector privado

» Universidad Hispanoamericana, representacion
academia

Consulta publica sobre las revisiones preliminares de
las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre el gobierno
corporativo de las empresas de propiedad estatal”, sirve
de insumo para la investigacion que esta llevando a cabo
sobre Propiedad Estatal y Practicas de Privatizacion de la
OCDE en materia de Gobierno Corporativo de Empresas
de Propiedad Estatal. Para este proceso, se establecieron
areas de competencia directa y se realizaron
observaciones al documento de propuesta en tiempo y
forma. Esta participacion, llevada a cabo en el ano 2023,
reviste especial atencion debido a la reciente vinculacion
del pais a la OCDE vy al rol de liderazgo institucional en
materia de conducta empresarial responsable (CER).



Reconocimientos y alianzas

» Representantes del sector publico ante el Consejo
Asesor de Sostenibilidad (CAS), sobre la Politica
Nacional de Responsabilidad Social, INS.

« Somos firmantes y miembros activos del Protocolo
de Conducta Empresarial Responsable del Sector
Asegurador en Costa Rica: Sector Asegurador
Sostenible, INS.

* Reconocimiento mediante el Programa de Negocios
Competitivos, por parte de Global Reporting Initiative
(GRI), INS.

* Premios a la Excelencia 2023 recibido en el 11°
Congreso de Seguros en Seguros Personales, Seguros
Generales y Automoviles, por parte de la Camara de
Intermediarios de Seguros (CIS), INS.

 \Verificacidon Conforme del Sistema de Gestion de
Carbono Neutralidad INTE/ISO 14064-1 e INTE B5
(INTECO), Corporativo.

« indice de Transformacion Digital en el sector publico
con un nivel optimo en todos los factores evaluados,
otorgado por la Contraloria General de la Republica
(CGR), INS SAFI.

* Firma de los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres de ONU Muijer, INS Valores.

 Certificacidon del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9001:2015 (INTECOQ) para 40 lineas de servicio, INS
Servicios.

» Certificacion del Sistema de Responsabilidad Social
INTE G35:2012 (INTECO) 40 lineas de servicio, INS
Servicios.

* Certificacion 4.0 Nivel Sigma (PXS), INS Servicios.
* 5 Proyectos ganadores de Compromiso con la

Excelencia de la Camara de Industrias de Costa Rica,
INS Servicios.

* Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, RSS.

» Galardon Sello de Calidad Sanitaria por Acueductos y

Alcantarillados en la categoria Calidad Sanitaria, RSS.

g

Somos lideres en la gestién
ambiental:

Los reconocimientos ambientales estan
detallados en el apartado respectivo,
referentes al Programa de Gestion
Ambiental (PGAI), los galardones de
Bandera Azul Ecoldgica y la Certificacion
de Carbono Neutralidad.

ARos
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En Grupo INS contamos con distintas alianzas para el » Grupo Montecristo. * Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER).
trabajo en temas estrategicos con organizaciones con las « Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). « Universidad Ciencias Médicas (UCIMED).
que coincidimos en valores e intereses. - Instituto Nacional de Aprendizaje. « Universidad de Costa Rica (UCR).
* Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC). » Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

* Alianza del Seguro 2030, las Cumbres Iberoamericanas « Municipalidad de Curridabat. (ULACIT).

del Seguro. « Municipalidad de Montes de Oca. « Universidad Santa Paula.
» Asociacion de Servicios Medios Costarricense » Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

(ASEMECO) — Hospital Clinica Biblica « Poder Judicial.

* Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

» Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

« Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).

« Camara de Industrias de Costa Rica.

« Camara de Intermediarios de Seguros (CIS).

« Camara de Servicios Corporativos (CamSCAT).

« Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(CAMTIC).

« Camara Nacional de Sociedades de Fondos de Inversion.

« Camara Nacional de Talleres de Enderezado y Pintura
Automotriz (CANATEPA).

» Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

« Comision Nacional Forestal (CONAFOR).

« Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO).

» Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS).

» Confederacion Panamericana de Productores de Seguros
(Copaprose).

» Consejo de Seguridad Vial (COSEVI).

» Coopealianza.

« Coopenae.

 Fuerza Publica de Costa Rica.

2-24, 2-28, 2-29
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Informacion publica y transparencia

Las mejores practicas de un buen gobierno corporativo nos
demandan rendicion de cuentas y transparencia, reforzando
con ello la seguridad y confianza, segun lo establecido en

la Directriz 102-MP Politica general sobre Transparencia

y Divulgacion de Informacion Financiera y no Financiera
para empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e
instituciones autonomas.

Adicionalmente, disponemos de la Politica sobre
Transparencia, Confidencialidad, Acceso, Clasificacion y
Manejo de la Informacion del INS, la cual es de acatamiento
obligatorio para sus empresas y todo el personal, incluso
partes interesadas involucradas. quienes en virtud de

su relacion utilicen, gestionen, administren o conozcan
informacion de esta naturaleza.

Contamos con diferentes mecanismos de promocion de la
trasparencia, este reporte tiene ese elemento como principio
fundamente, ahora, en la pagina web se cuenta con una
seccidon de Red de Transparencia, para facilitar a las partes
interesadas el acceso a la informacion relacionada con la
administracion de los recursos publicos.

En dicha seccién se habilité un formulario automatico para
la interposicion de quejas sobre este tema, disponible en el
siguiente enlace:

Defensa a la persona consumidora
HAGA CLICK AQUi

2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-29, 207-3

En cumplimiento de la Norma Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, para la puesta en marcha de la debida
diligencia se cuenta con el rol de Oficial de Acceso a la
Informacion, que tiene el papel de dar garantia del derecho
de acceso a la informacion publica. Este oficial cuenta con
el apoyo al mas alto nivel para garantizar dicho acceso en
condiciones idoneas.

Durante el periodo de reporte, se llevaron a cabo las
siguientes mejoras para que el acceso a la informacién sea
mas agil y efectivo.
« Coordinacion y alineamiento con las empresas, para la
revision de sus paginas web, a fin de que se incluya en
las mismas la informacion de acceso publico segun lo

estipulado en el Decreto Ejecutivo N° 40200-MP-MEIC-MC.

 Se realiz6 un monitoreo constante y revision general

de todo el micrositio web de Red de Transparencia para
garantizar que la informacion se encuentre completa y
actualizada

« Se efectud el Informe Oficial Acceso a la Informacion a fin
de brindar recomendaciones para la mejora en el acceso a
la informacion, con alcance corporativo

» Se realizaron campanas internas para informar a

las personas colaboradoras sobre temas asociados a
transparencia e informacion publica

Acceso a informacion py’ublica
HAGA CLICK AQUI

Como parte del Informe Oficial Acceso a la Informacidn,
gue incluye un diagnostico, niveles de apertura y
recomendaciones. El diagndstico incluye iniciativas
existentes de cara al cumplimiento normativo, contempla
recursos, inventarios de informacion, evaluacion de
empresas para la deteccion de brechas, entre otros.
Durante el 2023, a nivel de plan de accion, no se emiten
recomendaciones, por cuanto se logra comprobar la
correcta aplicacion de normativa por parte de las diferentes
dependencias responsables sobre el Acceso a la Informacion
Publica por parte del Grupo INS.

Destacamos los diferentes canales y puntos de ingreso de
denuncias acceso a la informacidén publica, desde el sitio
web Red de Transparencia, Participacion Ciudadana, con los
diferentes mecanismos por los cuales las partes interesadas
pueden presentar sus denuncias, consultas o afines:

e Linea gratuita: 800-DEFENSORIA (800-3333676742)

» Teléfono directo: 2287-6161 Extensiones: 2351, 2299,

3976, 8419, y 8418

 Fax SERVER: 2287-8346

 Correo: defensoria@grupoins.com

 Apartado postal: 10061-1000

* Horario de atencion: De lunes a viernes de 08:00 a.m. a

05:00 p.m.

« Oficinas Centrales del INS (Mezanine 2)

Canal de denuncia de la Defensoria
HAGA CLICK AQUI



https://www.grupoins.com/servicios-ins/danos-tu-opinion/defensoria-del-cliente/defensa-al-consumidor/
https://www.grupoins.com/servicios-ins/danos-tu-opinion/defensoria-del-cliente/acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.grupoins.com/servicios-ins/danos-tu-opinion/defensoria-del-cliente/

Adicionalmente en la pagina web, especificamente en la
seccion de la Defensoria del Cliente Corporativa, se ubica
una seccion sobre informacion publica y la posibilidad de
interponer quejas por medio de un formulario de denuncia
automatico.

Durante el 2023, Grupo INS no recibio solicitudes de
informacion publica. Por empresas, contamos con correos
electronicos para el tramite de quejas, solicitudes sobre
acceso a la informacion publica y como mecanismo

de contacto que ponemos a disposicion de las partes
interesadas:

Empresa Correo
INS contactenos@grupoins.com
INS SAFI Inssafi@insinversiones.com
INS Valores contactenos@insvalores.com

INS Servicios atenciondequejas@grupoins.com
RSS lavozdelpacienterss@grupoins.com
BCBCR contraloria@bomberos.go.cr

2-24, 2-26

Deseamos detallar que el directorio telefonico no se
encuentra disponible por disposicion del mas alto nivel

de gobernanza, esto ajustado a la Politica de Gestion de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad del Grupo
INS y las medidas de mitigacion implementadas, con base
en el Decreto N°43542-MP-MICITT, emitido por el Poder
Ejecutivo y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Mejoras en
accesibilidad
en pdagina WEB

En nuestra pagina web, y de conformidad con lo
establecido en la Directriz 051-MTSS-MICITT sobre
Implementacion de Sitios Web Accesibles en el Sector
Publico Costarricense, contamos con nivel de conformidad
AA, lo que implica que la pagina web satisface todos los
criterios de conformidad de los niveles y proporciona una
version alternativa conforme al Nivel AA, segun se define
en las Guias de Accesibilidad para el Contenido Web
emitidas por la World Wide Web Consortium.

P0iNs

Para ello, durante el afno 2023 trabajamos en la nueva
version del sitio web. La version anterior mantenia algunas
brechas, y esta nueva version marca un avance desde la
version 7 del 2013 a la version 13 de 2023 de Umbraco
(sistema de gestion de contenido de codigo abierto,
utilizado para crear y administrar sitios web de manera
eficiente y personalizable), mejorando notablemente

la usabilidad, accesibilidad y experiencia del cliente.

Por ejemplo, todas las fotografias cuentan ahora con
descriptores para facilitar el acceso a personas con
discapacidad visual que emplean lectores de pantalla.

Mejoras de accesibilidad en pagina WEB

Se implementaron mejoras en rendimiento,
accesibilidad y SEO, que se refiere a la
optimizacion para motores de busqueda, lo cual
Implica mejorar el posicionamiento y visibilidad
del sitio web. Realizamos pruebas en la
plataforma de diagnostico web, donde destacan
los aumentos en accesibilidad al alcanzar el
100%, con la inclusion de elementos para
discapacidades visuales y dislexia.
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Alineamiento estratégico

Siguiendo nuestra Politica de Sostenibilidad del Grupo INS,
respaldada por la Junta Directiva, abordamos los aspectos sociales,

ambientales y econdmicos para mejorar la calidad de nuestros EABLlléEESTnH LH;HBE’?:JEME'EEHETE]"TE
productos y servicios, aumentar nuestra competitividad y contribuir al ECONGMICO

progreso del pais de manera sostenible.
4
Esta politica se aplica a las empresas, todas las personas
colaboradoras, y partes interesadas con relaciones comerciales del
grupo. Se concreta a través de nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
que identifica 12 temas materiales y 44 puntos clave de gestion
alineados con la Politica Nacional de Responsabilidad Social y

IGUALDAD ACCION
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030. DE GENEROD 13 POR EL CLIMA
Presentamos nuestra priorizacion de ODS considerando que, para
efectos de este reporte, se puede identificar la contribucidén de cada a
apartado segun el OSD priorizados y otros relacionados. " -

2-22 Pagina 55



Temas materiales

Gestion de Riesgos y Crisis

Cultura de Prevencion

Riesgos y Oportunidades
de Negocio Ante el
Cambio Climatico

Cultura Organizacional

2-22, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Gestion y relacion con las
personas consumidoras

Productos y Servicios de Impacto

Proteccion Social y Derechos
Humanos de Grupos
Vulnerables

Compras Sostenibles

Consideraciones Ambientales
y Sociales en el Gobierno
Corporativo

Enfoque a la Calidad y Eficiencia

Gestion del Talento Humano

Gestion Ambiental

P0iNs

Para el Benemérito Cuerpo de Bomberos y para INS Servicios se cuenta con una estrategia
propia. De hecho, se pude indagar el detalle de esta ultima sobre el sistema de gestion
certificado y los documentos relacionados para responder a los requisitos de la norma INTE G35.

@ HAGA CLICK AQUI

Categorias de partes interesadas

* Clientela: cliente corporativo, pymes, cliente individual

* Asegurados y pacientes: pacientes, beneficiarios, Asegurados de seguros generales,
asegurados de seguros personales, asegurados de seguros de automoviles, asegurados del
réegimen RT, asegurados del regimen SOA

e Socios comerciales: intermediarios, agentes, sociedades agencias de seguros, corredoras,
operadores Yy aliados estratéegicos

» Socios comerciales internacionales: reaseguradoras y fronting

 Empresas: INS Servicios, INS Valores, RSS, INS SAFI y Bomberos

» Colaboradores: personas colaboradoras, familiares, sindicatos y organizaciones internas

* Entes relacionados: ministerios, instituciones publicas, entidades competidoras,
instituciones de la académica, comunidades y actores comunales, medios de comunicacion,
lideres de opinion

 Competidores: aseguradoras, entidades financieras, competencia directa e indirecta

* Organizaciones del sector: camaras y asociaciones

* Reguladores y Supervisores: reguladores, superintendencias, reguladores y supervisores
externos e internos, lineas de defensa del negocio

* Proveedores: proveedores de bienes y servicios (incluidas empresas)

» Gobierno y Administracidn Superior: Poder Ejecutivo, Asamblea Legislativa, Junta
Directiva, Gerencia General

Puede revisar informacion sobre la gestion de Sostenibilidad del Grupo INS en

Sostenibilidad del Grupo INS
HAGA CLICK AQUI


https://www.insservicios.com/Sostenibilidad/frmSostenibilidad.aspx
https://www.grupoins.com/Sostenibilidad/
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Nuestro desempeno economico

Desempeno financiero Grupo INS

El negocio asegurador tiene un impacto trascendental en el desarrollo de toda la region y

Costa Rica, no es la excepcion, desde el sector asegurador contribuimos con la generacion 2022 2023 Variacién
de empleo, la inclusion financiera, la proteccion de los activos y la inversion productiva. —

Valor econémico generado
Desde el Grupo INS, hemos mantenido nuestra solidez financiera mediante la Ingresos
. . s y g . - r . 1 1 o)
implementacion de buenas practicas, y el compromiso con la ética, la transparencia y el Ingresos financieros 105.248  118.383  12,48%

INngresos operativos 708.613 728.320 2,78%
Total valor econdmico generado 813.861 846.703 4.04%

Valor econdmico distribuido

estricto cumplimiento de la normativa nacional e internacional aplicable.

Compartimos datos relevantes sobre nuestra gestion financiera, con base en estados
financieros auditados.

Utilidades netas del Grupo INS

Pago a proveedores de capital
Pago a proveedores 151.067 173.264 14,69%
Gastos operativos 626.225 ©637.573 1,81%

Pagos a entidades de Gobierno

Pago a proveedores de capital

EMPRESA 2022 2023

INS 37.213 29.401 Aporte a CCSS como parte del IVM 4.487 3.251 -2753%
INS Inversiones SAFI 398 229 Impuesto de titulos valores retenido en la fuente 3.322 1.836 -24,49%
INS Valores Puestos de Bolsa 4 995 4114 ImMmpuesto sobre |la renta 21.849 13120 -39,95%
INS Servicios 1423 193] Aporte al Estado por concepto de utilidades 8.123 4.468 -40,26%
Red de Servicios de Salud 8075 4.315 Participaciones Legales LPT 4109 2.347 -42,87%
Benemérito Cuerpo de Bomberos 10.489 16.097 Total valor econémico distribuido 41.890 25.023 -37,99%

Montos en millones de colones.

201-1, 203, 204, 204-1

Montos en millones de colones.

Pagina 58
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El valor econdmico generado da cuenta que los ingresos financieros tuvieron un aumento Luego del antecedente del afio 2021, donde la utilidad antes de impuestos y las participaciones
del 12,48% respecto al periodo 2022, pasando de € 105.248 millones a £118.383 millones en fueron un record histérico, por cuanto incluyeron liberacion de reservas por situaciones

el 2023 y los ingresos operativos experimentaron una variacion porcentual positiva de 2,78%, extraordinarias y particulares de grandes partidas extraordinarias.

pasando de €708.613 millones en el 2022 a €728.320 millones en el 2023. Para el afnio 2022 los resultados se vieron afectados por la situacion nacional y mundial, factores

como, por ejemplo, la subida de tasas de interés, baja en el tipo de cambio y altas inflaciones.
En el valor econdmico generado, la variacion es de 4,04% lo que representd un aumento de

32,842 millones del 2022 al 2023. Visualizamos en los datos de indicadores financieros, una recuperacion en el total de activos,
pasivos y patrimonio, luego de una caida para el ano 2022. En el total del patrimonio tenemos Ila
Nuestro valor econémico distribuido muestra transferencias en el afo 2023 por £22.197 variacion porcentual mas alta, de un 7,98% que representa €:86.353 millones mas.

millones mas que el 2022 correspondiente a pagos a proveedores, un apoyo a la reactivacion
economica nacional, y en pagos operativos también se dio un aumento del 1,81% que

representa ¢11.348 millones. Perspectiva estable desde calificadoras

Hemos logrado mantener un ano mas, las calificaciones de

riesgo, lo que implica no solo que el nivel de gestion se ha | /
: . . sostenido, sino que es reflejo del esfuerzo institucional que se //
Indicadores financieros del Grupo INS valida desde una calificacion externa con alta reputacion. -
Indicador financiero 2022 2023 Variacion e AM Best mantuvo la calificacién internacional de Fortaleza
Total activos 2387952 2.549.308 6.76% Financiera A (Excelente). ~
Total pasivos 1.306.283 1381286 5 74% e Fitch Ratings brinda calificacion local AAA como la
Total patrimonio 1081.669 1168.022 798% calificacion de fortaleza financiera la cual, a partir de un riesgo

de incumplimiento bajo nos otorga la maxima calificacion

Utilidades antes de impuestos 75.910 54.687 -27.96% : , )
posible, la mas alta en |la escala nacional.

Cartera de inversiones

, , La afirmacion se fundamenta en el perfil de negocios favorable que, en opinion de Fitch,
Ganancias de capital 11.072 5.186 -53,20% . ~p J d P : .

_ . . _ ; mantiene INS frente a otras compainiias en el mercado asegurador de Costa Rica, favorecido por
Cartera de inversiones internacional 263.29] 278.585 >,70% su posicion dominante en términos de primas suscritas y patrimonio. Ademas, Fitch considera
la posicion robusta de capitalizacion de la aseguradora que le permite operar con indices de

: apalancamiento bajos y contar con una base de inversion amplia.
Montos en millones de colones.

Lo que dice Fitch Ratipgs Lo que dice AM BE§T
HAGA CLICK AQUI HAGA CLICK AQUI
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Respecto a las contribuciones parafiscales, contamos con pagos obligatorios que
como otras entidades debemos realizar al Estado 0 a organismos especificos para
financiar servicios publicos y programas sociales. Nos llena de mucha satisfaccion saber

Resultados de nuestras
gue nuestros buenos resultados econdmicos nos permiten apalancar financieramente a
estas organizaciones. empresas

Son importantes porque garantizan la financiacion de prestaciones sociales, subsidios
y beneficios que mejoran el bienestar de la poblacion, promoviendo la equidad social,
por eso las consideramos de alto impacto ya que cualquier ingreso economico de

la organizacion se traduce en trasferencias para estas entidades. Estas aseguran

la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social, contribuyendo a la estabilidad
economica y social del pais.

Nos caracterizamos por nuestra versatilidad y solidez en diversos giros de negocios, y nos
destacamos en servicios financieros, de proteccion de la salud y del patrimonio.

Esta diversidad nos permite ofrecer soluciones integrales y adaptarnos a las cambiantes
necesidades del mercado.

Los resultados financieros y operativos que presentamos a continuacion ilustran nuestro
desempeno y el éxito de nuestras iniciativas en cada uno de estos sectores, evidenciando
nuestro compromiso con la excelencia.

Contribuciones de alto impacto en el 2023 (Parafiscales)

Instituto Nacional de Seguros

Entidad 2022 2023

Benemerito Cuerpo de Bomberos de CR 26.045 26.842 Contamos con una cartera de 167 productos inscritos ante la Superintendencia General de
Ministerio de Hacienda, Impuesto sobre la renta 21.849 13.120 Seguros; de ellos, 34 son autoexpedibles distribuidos en Seguros personales con 60 productos y
Ministerio de Hacienda, Impuesto titulos valores 3.322 1.835 de seguros generales son 107 productos, todos estos agrupados en 26 lineas.

Ministerio de Hacienda, Dividendo del Estado 8.123 4.468

Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2256 2 353 Al cierre del 2023, el INS fue el lider del mercado con un 64,95% de participacion y primas por
Consejo de Salud Ocupacional ) 1659 la suma de €697.213 millones, comparado con el cierre del 2022, cuando también lideramos
Otros 773 440 el mercado con un 64,59% de participacion y primas por ¢657.366 millones, con un aumento

nominal en la colocacion de primas de €39.847 millones. Los resultados econdmicos nos

Montos en millones de colones. permiten cumplir con nuestra funcién publica y social y generar valor alto publico.

204-1, 207-1, 207-2 Pagina 60
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La solvencia para el periodo 2023 es 2,46 por encima del minimo regulatorio que
corresponde a 1,30 y de la declaratoria de apetito de riesgo.

eonGRESD
ey e SEGUROS

Hay que considerar que el porcentaje de variacion del afio 2022 al afio 2023 es de un FLATURC S

2,79%. Nuestros datos de indemnizacion destacan como cumplimos con la promesa
inherente a nuestros productos de seguros, proporcionando una solida cobertura
frente a los riesgos asegurados.

CONGRES( s &M RN Wl es o = | CONGRES
- SEGUROEENE SN Y, & DETNEREYRY & 4 (S0 VS F T o SEGURO

Indemnizaciones por cantidad y monto

.
Ano Cantidad de reclamos Monto indemnizado !
2022 367.834 344.090
2023 398.255 352.019

Montos en millones de colones.

En términos de indicadores del 2023, resaltamos que el ROE, el cual es un indicador
critico de la eficiencia operativa y rentabilidad que proporciona informacion valiosa
para la gestion interna o evaluaciones externas, es de un 3,7. Mientas que el indice de
eficiencia es de un 31,8%, considerado positivo dado que mide los gastos operativos
en relacion con los ingresos, indica que la empresa gestiona eficientemente sus
recursos.

Pagina 61
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Nuestra linea de seguros autoexpedibles esta disenada
para simplificar el acceso y democratizar la adquisicion

de seguros. Estos productos ofrecen tranquilidad a
empresas Yy clientes por la gestion y los procedimientos de
indemnizacion ante riesgos potenciales. Su popularidad
se ha incrementado significativamente, lo que refleja una
tendencia al alza en su colocacion en el mercado.

Sobre primas colocadas durante el 2023, tenemos
los primeros 10 lugares en colocacion y se destaca
justamente, en 8 de las 10 posiciones.

N° Producto

1 Viajero con Asistencia Individual, ddlares

2 Autoexpedible: Responsabilidad Civil Extracontractual
danos a la propiedad de terceros, monto unico
Autoexpedible: Accidentes

Autoexpedible: INS Estudiantil

Autoexpedible: Salud

Autoexpedible: Tarjeta Protegida

Accidentes Estudiantil Colectivo

Autoexpedible: Vida

Mas Proteccion

10  Autoexpedible: Permiso Temporal Licencia Conducir

O 0 o U1 N

Uno de nuestros productos insignia es el Seguro
Obligatorio Automotriz (SOA), un producto
autoexpedible. En el afno 2022, el ingreso por primas del

SOA fue de €63.530 millones. Para el 2023, el ingreso
aumento6 a £65.236 millones, que marco un crecimiento
del 4%.

Deseamos destacar para el periodo de reporte sobre

el SOA, que el excedente represento €660 millones, e
implico un traslado al Consejo de Salud Ocupacional por
1.659 millones. Estas trasferencias son relevantes en la
medida que estos recursos se destinan a la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales, realizacion

de inspecciones y regulaciones en sitios de trabajo,
investigacion sobre mejores practicas de seguridad,

y soporte a empleadores y trabajadores para mejorar
condiciones laborales.

Durante el ano 2023, experimentamos un notable y
muy lamentable aumento en la cantidad de accidentes

cubiertos por el SOA: se dio un total de 40.439 incidentes

con personas lesionadas, en comparacion con los
35.776 del ano 2022. En términos financieros, el costo
de inversion (siniestralidad neta) por estos ascendio a
762.203 millones frente a los ££62.180 millones del ano
precedente, manteniendo la responsabilidad hacia los
asegurados con riesgos materializados.

Para el ano 2022, los vehiculos con cobertura cancelada
llegd a 1.746.182, aumento en el 2023 a 1.752.407
vehiculos con cobertura de SOA, un aumento de

0,36% que en términos absolutos, corresponde a 6.225

REPORTE DE D@ n ARos
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023 ' N s

vehiculos.

Como grupo dedicado a la proteccion del patrimonio y la
vida, lamentamos el aumento del 13,04% en cantidad de
siniestros atendidos al amparo del SOA, pero destacamos
la importancia de este producto, al brindar atencion
medica y pago de incapacidades a personas lesionadas
en caso de accidentes de transito, y la indemnizacion a
los familiares en caso de deceso, hasta por un monto de
@6 millones por persona, por evento.

o de Co5ta
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El SOA es un seguro autoexpedible que se paga en conjunto con el derecho de circulacion. Puntualizamos, a continuacion, algunos datos Régimen de Riesgos del

El rol del INS en el cobro del marchamo es como recaudador, trasfiriendo el dinero Trabajo (RT), nuestro seguro solidario por excelencia.

correspondiente a cada institucion pertinente.
Respecto a ingresos por primas, ascendieron significativamente a ¢.187.082
millones en el 2023, marcando un aumento del 11%. Durante el afo 2022

@ @ ® 7 ® 7
DlSt"lb“ClO“ de recaudaC|on de marCha mo, 2023: alcanzaron los £163.490 millones, lo que representa un aumento del 8,40%

comparado con los €150.768 millones del afo 2021.

Respecto a la cobertura de este seguro, baluarte de la seguridad social del pais,
para el ano 2022 se tienen 1.364.128 personas trabajadoras cubiertas, cifra que
sube para el ano 2023 alcanzando un total de 1.463.523 personas, un aumento

Ministerio de Hacienda

Seguro del 7,29%.
Obligatorio
AUtomotriz En el afio 2022, gestionamos un total de 116.510 indemnizaciones por

o

. RT, beneficiando a numerosas personas. Para este tipo de gestiones,

desembolsamos €122.377 millones; para el afio 2023 registramos un aumento
en la cantidad de gestiones, las cuales llegaron a 121.689, con ¢ 134.641
millones indemnizados, lo que representa un crecimiento del 10,02% en el

5 8, 2 00/0 | monto indemnizado.

En 2022, experimentamos un crecimiento en la siniestralidad neta de reaseguro,

COSEVI alcanzando los €176.795 millones, lo que representa un aumento del 6,57%.
Otros Sin embargo, en el 2023 observamos una disminucion, donde la siniestralidad
se redujo a £163.568 millones, marcando una baja del 11% con respecto al afio
1,65% CTP anterior.

1,43% Parquimetros

En el ano 2022, atendimos 121.918 accidentes y enfermedades. En el 2023, |a
cantidad de casos atendidos paso6 a 127.234 incidentes, un 11,44% mas que en
el ano 2022.
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Durante el periodo de reporte, implementamos algunas
mejoras significativas en el seguro, particularmente en cuanto
al costo para las personas trabajadoras independientes.

Esta mejora incluye un ajuste tarifario que elimina el recargo
previo del 40% sobre la tarifa inicial. Adicionalmente,
suprimimos el requisito de inscripcion en el Ministerio de
Hacienda para adquirir la poéliza. Estos cambios no solo
reducen el costo de la podliza, sino que también simplifican

el tramite, facilitando asi una mayor cobertura para este
segmento de independientes.

Destacamos en este seguro la creacion de una poliza
colectiva para el aseguramiento de recolectores de café en
alianza con importantes entidades del sector. Esta alianza
se amplia en la gestion social y el desarrollo de mejoras
en RT-Virtual, la plataforma de autogestion de los patronos
y tomadores del seguro. Implementamos facilidades para
completar el aviso de accidente de manera mas rapida y
sencilla.

INS SAFI

Durante el 2023, las utilidades netas en la SAFI
representaron 322 millones, para el 2022 ese dato fue de
€398 millones, lo que refleja una reduccién del 19,10%.

Durante el ano 2023, hemos experimentado una mejora

en nuestro desempeno, reflejada en el aumento de Ia
participacion de mercado del 3,55% en el 2022 al 4,17% en
2023. Este progreso se da en continuo con la excelencia y la
busqueda de la eficacia en nuestras operaciones.

Aumento de clientes para INS SAFI:

Para el ano 2023, hemos logrado un
crecimiento en nuestra base de clientes,
gue se incremento de 239 clientes en

el 2022, a 324 clientes en el 2023. Este
aumento del 35,56% demuestra que
nuestras estrategias de expansion da frutos.

REPORTE DE !@ n ARos
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INS Valores Puestos de Bolsa

Primer lugar en el mercado:

Orgullosamente, en continuidad
del ano 2022 tenemos para el

2023 el primer lugar en el mercado
en patrimonio, activos totales y
utilidades e ingresos.

En nuestro compromiso con la inversion sostenible,
ofrecemos asesoria a clientes interesados en instrumentos
ASG, realizando busquedas en mercados internacionales
con oportunidades que cumplan los criterios y evaluando

su adherencia mediante certificadoras reconocidas. A nivel
local, colaboramos con emisores potenciales y reguladores
para alinear nuestras practicas a los estandares regulatorios,
garantizando asi la integridad de nuestras inversiones.

Adicionalmente, fortalecemos el conocimiento de nuestros
clientes a traves de capacitaciones y charlas sobre la
importancia y beneficios de la inversion ASG. Ejemplo de ello
es el desarrollo de capacitaciones sobre temas financieros
para PYMES, asi como para personas fisicas y la oferta de
productos bursatiles sostenibles.

Pagina 64



GESTION ECONOMICA

Colocacion ASG
con la CAF

En linea con la inversion responsable, en
el 2023 en el agente colocador para la
Corporacién Andina de Fomento (CAF)
en el mercado de valores costarricense. La
primera colocacion consto de dos series
de bonos locales por un total de €270.780
millones. CAF, entidad de desarrollo

para America Latina y el Caribe, busca
promover el desarrollo sostenible. CAF, con
calificaciones AA- y AA de Fitch Ratings

y S&P Global Ratings, e ingreso con un
programa de bonos verdes.

2-23

Tenemos para el 2023 un total de 898 clientes, de los cuales
582 son fisicos, y 315 juridicos, con una rentabilidad anual
del 7,7% que nos permitio ostentar el quinto lugar de la
industria con €3.226.637 millones.

INS Servicios

Se mejoran los numeros del afno 2022, y para el 2023 se
logré una ejecucion presupuestaria del 99% a nivel de
ingreso, un punto menor al del ano previo; mientras que la
ejecucion presupuestaria fue del 87% a nivel de egresos en
el 2022, aumentd al 92% en el 2023. Ademas, se mantuvo
el 5% de meta de rentabilidad desde el 2021 para este
periodo.

A nivel de clientela externa, donde se encuentra uno de los
principales focos de gestion de la empresa, se presento
para el ano de reporte una alta satisfaccion en las lineas de
INS Servicios. Contamos con 78 lineas de servicios para

el ano 2022 y pasamos a 76 lineas para el ano del reporte,
con un nivel de satisfaccion de 93,59% para el 2022 y un
93,42% para el 2023.

INS Servicios cuenta como empresa con un robusto
Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, que ha

REPORTE DE
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permitido establecer temas prioritarios en materia de
responsabilidad social y gestionarlos de manera transversal
en beneficio para las partes interesadas claves, asi como
gestionar los riesgos relacionados para establecer controles
que permitan el mejoramiento continuo en los procesos y
servicios.

Entre los principales resultados de eta gestion para el

2023 se encuentran el alineamiento de la metodologia
empresarial de gestion de riesgo y debida diligencia

de responsabilidad social, como parte del proceso de
materialidad, la integracion y estandarizacion del proceso de
consulta a partes interesadas a nivel organizacional, como
parte del proceso de gestion de temas materiales, como el
seguimiento a indicadores, la gestion de buenas practicas
relacionadas.

INS Servicios logra INTE G35
Responsabilidad Social:

Se logra ,en el 2022, la integracion de la norma INTE G35
Responsabilidad Social al Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001, que se ha mantenido a la fecha del reporte.

INS Servicios Sostenibilidad
HAGA CLICK AQUI
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Red de Servicios de Salud

Nuestra Red de Servicios de Salud, tiene como simbolo al Hospital

del Trauma, en el cual se atienden muchos de nuestros seguros
meédicos, donde la inversion se traduce en servicios de salud altamente
especializados. En el ano 2023 se realizaron un total de 20.098
cirugias, de las cuales el 93% fueron ortopédicas, y en el marco de su
10° aniversario.

La Red de Servicios de Salud llevo a cabo la Il Edicion de
reconocimiento del Programa de Reinsercion Laboral, en la cual facilita
premiacion a empresas por buenas practicas, y festeja la incorporacion
de 72 personas con discapacidad adquirida producto de un accidente
laboral o de transito, esto lleva a dar seguimiento durante el 2023 a un
total de 245 personas con casos abiertos.

10° aniversario del Hospital del Trauma

Hospital del Trauma cumplié 10 anos de beneficiar
a personas que sufrieron accidentes de transito,
laborales o estudiantiles, dentro de sus habilitaciones

por el aniversario, ahora cuenta con servicio de
emergencias las 24 horas del dia, durante toda la
semana, para beneficio de pacientes y asegurados.
Mas de 1.733.000 pacientes fueron atendidos en esta
década.

203-2
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Con unas utilidades netas de € 16.037 millones al cierre del 2023 y un aumento
en los ingresos operativos, que paso de €51.208 millones en 2022 a 52.457
millones en el 2023, un crecimiento de 4,38% que representa €2.244 millones.

Los incidentes mas frecuentes y que se mantienen en orden de ocurrencia
respecto al afo 2022, fueron la atencion de enjambres de abejas, las
emergencias por incendio en charrales y las emergencias por corto circuito.
El total de incidentes para el 2023 fue de 59.231 emergencias atendidas, que
representa un descenso de 7,67% respecto al 2022.

Tipo de emergencia
Incendios estructurales

Incendio en charrales

Incendios forestales

Fuego en basureros

Fuego en vehiculos y trasporte
Emergencias por agua

Emergencias por aéreas
Emergencias por tierra

Emergencias por corto circuito
Emergencias con materiales peligrosos
Emergencias con GLP

Rescates especiales

Rescates de animales

Enjambres de Abejas

Rescate de personas

Busqueda de victimas

Emergencias vehiculos de transporte
Emergencias prehospitalarias

Otros incidentes

Servicios de apoyo

Totales

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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2022
940
8.944
58
4.060
756
166
758
78
7.257
118
2.55]

4939
15.816
8.072

2.863
98]
5.218
567

64.153

2023
1.050
'7.950
45
4782
786
70
878
24
7.2'79
17
2.562

4.316
11.609
8.467

2.672
883
5.195
543
59.23]

g

Cantidad de incidentes

ARos

INS
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Innovacion y Desarrollo Tecnologico

Promovemos la colaboracion intersectorial para la como Power Apps, Sharepoint y Power Automate.
innovacion, ya que la innovacion constituye un apartado  Establecimiento de esquemas de trabajo que permiten a
relevante para el avance economico y social. las areas de negocio desarrollar directamente soluciones

digitales, aumentando la agilidad e innovacion.
En esta linea, las sinergias entre el sector publico y

privado son cruciales, ya que facilitan la creacion de Los resultados obtenidos en el 2023, reflejan un impacto
alianzas estratégicas para la consecucion de objetivos positivo significativo:
compartidos. Participamos, para el afio de reporte, en la
Red-Lab Innovacién Publica, que reune a coordinadores * Crecimiento del 122% en la creacién de aplicaciones
de innovacion de multiples sectores, incluyendo publico, via Power Platform, de 240 en el 2022 a 533 en el 2023.
privado y académico, para fomentar la cooperacion en * Incremento del 178% en la creacién de flujos, de 223 en
programas de innovacion. 2022 a 621 en 2023.

 Aumento del 166,67% en el niumero de entornos
La democratizacion tecnoldgica es una dimension clave utilizados, de 9 en el 2022 a 24 en el 2023, indicando una
de nuestra gestion de innovacion, orientada a capacitar a mayor diversificacion de proyectos.
personas colaboradoras no especializadas en tecnologia » Creacion de 15 chatbots en el 2023 frente a 7 en el
para que generen soluciones innovadoras desde sus 2022, un aumento del 114,29%.
propias areas de trabajo. Este enfoque no solo resuelve * Incremento considerable en la creacion de flujos de
problemas especificos, sino que promueve una cultura de escritorio, un 650% pues paso de 6 en el 2022, a 45 en el
pensamiento digital en toda la organizacion. 2023.

Las siguientes acciones implementadas destacan:
En cuanto a perspectiva de futuro para el 2024 se

* Definicion de estructura de gobernanza para los Servicios plantea la creacion del Marco Corporativo de Innovacion,
Empresariales de Tecnologia, que facilitaron el acceso y el establecimiento de un convenio con la Promotora
capacitacion en plataformas tecnologicas. Costarricense de Innovacion y Tecnologia, la ampliacion

* Implementacion de plataformas no code y low code, de la red de colaboracion con entidades privadas, publicas
incluyendo herramientas de automatizacion de procesos y académicas para fomentar la innovacion abierta u la
(BPM) y soluciones basadas en la nube. implementacion de convenios especificos para prototipos y
» Adopcion de herramientas del ecosistema de Office 365 experimentacion.
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Durante el 2023, uno de los segmentos claves en el
que nos hemos enfocado son las PYMES, las cuales
constituyen un pilar fundamental de nuestra economia.
Estas acciones forman parte integral del Plan de
Accion de la Politica Publica de la Persona Joven

Convenio con Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS): para el desarrollo
de capacitaciones en conjunto con el fin de brindar oportunidades a trabajadores con discapacidad, asi
como mejoras en la atencion a clientela de las PYMES con discapacidad.

Programas de consultoria y mentoria: implementamos un programa de mentoria, asociandonos
2020-2024. Conscientes de su importancia, nos hemos con consultores expertos que ofrecieron asesoramiento. Este programa esta diseinado para abordar
comprometido a fortalecer este sector crucial, buscando necesidades especificas en areas claves como gestion de recursos, innovacion y estrategias de
impulsar su desarrollo y asegurar su contribucion mercado, con el que apoyamos a 24 PYMES en el incremento de su competitividad y capacidad de
sostenida al crecimiento econdmico del pais. innovacion.

PYMES en compras publicas: facilitamos capacitacion a las PYMES acerca de la importancia de
ser proveedores del Estado, a través del uso de la herramienta SICOP y los pasos necesarios para
completar los requisitos en los procesos de contratacion administrativa.

Fortalecimos iniciativas orientadas a apoyar a las
pequenas y medianas empresas (PYMES). Hemos
alcanzado varias acciones significativas que resaltan

nuestro compromiso con el apoyo empresarial.
Sinergias Institucionales para el empoderamiento de PYMES: junto a instituciones como CADEXCO,
@ MEIC y PROCOMER colaboramos para fortalecer las PYMES, ayudandolas a competir globalmente.
Las estrategias implementadas incluyeron foros de internacionalizacion, oportunidades de venta y
negociacion, y capacitaciones en competencias exportadoras.

~

Los esfuerzos realizados en el 2023 llegaron a 3.274 personas con acciones orientadas a fortalecer sus PYMES, acciones
alineadas con nuestros objetivos de sostenibilidad y que demuestran un impacto tangible en su apoyo y crecimiento.
Continuaremos construyendo estas iniciativas, asegurando que las PYMES no solo sobrevivan sino prosperen en un mercado
competitivo.
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Evolucion de nuestra cartera ASC

En términos de gobernanza del tema, el Comité de Inversiones

O —— Sobre la Politica

I_l-l_ .. participa activamente en la determinacion de la estrategia, lo
La cartera de inversion que integra criterios Ambientales, ? de Inversion cual incluye el enfoque de diversificacion con criterios ASG. De
Sociales y de Gobernanza (ASG) es fundamental en el | ‘ ;K en Grupo INS igual forma participa activamente en el analisis y determinacion
ambito financiero moderno. Priorizando la sostenibilidad, N de los instrumentos de colocacion que se aprueban para

estas inversiones buscan generar impactos positivos mas inversion, identificando compatibilidades con instrumentos
alla del rendimiento econodmico. Este enfoque no solo @ sostenibles. En relacion con perspectiva de futuro en el tema,
refleja un compromiso con responsabilidades éticas y se proyecta que el rubro de la cartera de Inversiones ASG,
sociales, sino que también reduce riesgos y potencia la crecera paulatinamente.

viabilidad a largo plazo de las inversiones.

 Alineamiento con la estrategia
=2 de sostenibilidad.

g En téerminos absolutos, al cierre del 2023 nuestra cartera de
La Politica de Inversion de nuestra organizacion se basa en » Contiene un apartado de exclusiones, inversion a valor de mercado llegdé a €1,57 billones, mientas
un analisis detallado del panorama financiero y economico mediante el cual se regula que las que al cierre del 2022 la cartera a valor de mercado fue de
tanto nacional como internacional. Mediante un enfoque Inversiones deben ser concordantes Z1,52 billones, un aumento del 3,29% para el ano de reporte.
de riesgo riguroso, vigilamos continuamente las variables con la Politica de Sostenibilidad.
macroeconomicas, la rentabilidad, y la evolucion de los En el cierre del ano 2022, nuestras ganancias de capital
precios de los activos, ademas del analisis financiero de ™ alcanzaron los €11.072 millones, reflejando un resultado
los emisores de nuestra cartera. Esto resulta esencial para /\/' - Dentro de tramos de inversion, esta favorable. Sin embargo, al final del 2023, observamos una
mantener y desarrollar nuestra estrategia de inversion. '|-|_|-| disminucion, pues su alcance fue de €5.186 millones. Este

el de Mercado Internacional para los

Portafolios de Seguros Comerciales y cambio en nuestras ganancias de capital subraya los desafios

el Portafolio Patrimonial. con el fin de y las dinamicas del mercado que impactaron nuestra estrategia
realizar colocaciones que cumplan los de inversion durante el periodo, viniendo de afnos previos con

criterios ASG. ganancias positivas.
J

La colocacion en instrumentos ETF (Exchange-traded funds por
Aumentos destacados en inversion ASG: sus siglas en inglés) cumplen con criterios ASG, mediante los
Registramos una inversion de $40 millones en el aino 2022, mientras que invertimos en alternativas mas sostenibles. Los ETF que
que en el ano 2023 alcanzamos $60 millones colocados en diferentes han sido aprobados estan diversificados por sectores que estan
iInstrumentos con criterios ASG, entre ellos los instrumentos ETF. comprometidos plenamente con el desarrollo sostenible.

* Rentabilidad de cartera de inversiones: 2,36%.
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El sector publico es el mayor comprador en cualquier
pais, y Costa Rica no es una excepcion. Este poder

de compra debe usarse para exigir mejores practicas
ambientales, laborales y sociales de las empresas,
generando efectos positivos en el desarrollo del pais,
como la reduccion de la pobreza y la no discriminacion.

Conscientes de nuestro rol de comprador estatal y
desde la aplicacion plena aplicacion de la Ley N°
9986, Ley General de Contratacion Publica, contamos
de manera anticipada con el lineamiento Practicas
Sostenibles para el Proveedor Responsable del
Grupo INS (antes denominado Codigo de Proveedor
Responsable del Grupo INS), el cual es un proceso
consultivo y participativo que data del 2017, para
determinar la direccion y ajuste que requiere la
institucion en materia de buenas practicas en gestion
de compras que incorpora de manera trasversal la
sostenibilidad en la gestion de compra, como parte de
diferentes momentos del proceso de contratacion.

Durante el ano 2023 este lineamiento sufrié no solo
el cambio de nombre en su proceso de actualizacion

2-6, 409-1, 412-3

Compras sostenibles en Ila
administracion publica

REPORTE DE
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-

é—‘-\’\/, Proceso de contratacién
~ administrativa en SICOP

Mapeo de necesidades de contratacion y plan
anual, sino que se presto especial atencion al de adquisiciones
apartado de Dimension Econdmica. Se cuenta con el
procedimiento de determinacion de responsables de las
practicas sostenibles para el proveedor responsable del
Grupo INS, el cual nos ha permitido desde su puesta
en marcha operacionalizar el seguimiento de nuestro

portafolio de proveedores.

Elaboracion de carteles

Publicacion de los carteles de contratacion

Velamos por el cumplimiento legal y damos paso mas
alla del minimo en la materia, desde la revision a
elementos como factores de riesgo, el seguimiento y
procura de las mejores practicas a nivel y criterios ASG,
reduciendo la vulnerabilidad de derechos humanos y la
exposicion reputacional.

Apertura de ofertas

Revision de requisitos de admisibilidad
y técnicos

Todo se gestiona y documenta mediante el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), donde,
revisamos el cumplimiento de los requisitos en la
adjudicacion, programamos las fechas de entrega,
verificamos el cumplimiento continuo del contrato

y finalmente aseguramos que la obra, producto o
servicio se entregue dentro del plazo, calidad y forma
establecidos.

Evaluacion de la adjudicacion

Contratacion de empresa proveedora o
persona fisica

Seguimiento del proveedor por parte del area
usuaria

__/ -/ /L /L /L
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Ahora sobre la evaluacion criterios ASG, el 100 % de los
procesos de contratacion publica gestionados en el ano
de reporte contemplaron en sus atestados los criterios
sostenibles para la respectiva evaluacion de las ofertas,
gue incluyen tanto aspectos ambientales como sociales.
Esto significa que el 100% de los proveedores evaluados
y seleccionados en los procesos de contratacion fueron
adjudicados incluyeron, ademas, estos criterios de
evaluacion, sea que estos proveedores concursan por
primera vez o que hayan sido contratistas previamente en
procesos anteriores.

Solo para dimensionar la magnitud y volumen de los
procesos de contratacion, en el INS se realizaron, durante
el 2023, un total de 1.462 procesos de contratacion
publica, entre licitaciones menores, mayores y reducidas,
procedimientos especiales, procedimientos por excepcion
y remates. Entre ellos, mas del 43% en pleno vigor de

la Ley N° 9986 vy el restante, bajo la vigencia de la ley
anterior, donde todos incorporaron esta revision de criterios
sostenibles. Se detalla que INS SAFI contabilizé 14, e INS
Servicios 165, procesos de contratacion administrativa
durante el ano de reporte.

Disponemos de mas informacion sobre los procesos de
contratacion administrativa, como el plan de adquisiciones,
publicacion de ofertas, carteles y contratos, el histérico

de contrataciones, los informes técnicos de adjudicacion,
recomendaciones para el uso de sistema de compras
publicas en linea y datos sobre la proveeduria institucional,
entre otros, en el capitulo de Contratacion Administrativa
disponible

2-6, 203-1, 308-1, 409-1, 4012-3, 414-1

Acceso a la informacion
HAGA CLICK AQUI

Por los principios de transparencia, eficiencia,
competitividad y accesibilidad del SICOP, compartimos
los enlaces donde se pueden realizar consultas con
mayor detalle y especificidad sobre las compras publicas,
en concreto por empresa u otros criterios de busqueda
disponibles. Instamos a nuestras partes interesadas a
hacer uso de estas plataformas que pone a disposicion la
administracion publica.

Consultas SICOP
HAGA CLICK AQUI

Observatorio de Compras Publicas
de Costa Rica - HAGA CLICK AQUI

@

Destacamos que, para el ano de reporte,

Grupo INS por su solvencia financiera no
cuenta con lineas de crédito activas con
bancos comerciales tanto a nivel nacional
como en el exterior.
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Inversion
proyectos,
infraestructura

y equipo

En el ano 2023, la inversion se concentro en fortalecer
los servicios de emergencia y avanzar en proyectos
significativos para el corporativo.

Como parte de nuestro compromiso, detallamos un conjunto
de proyectos y se realizaron inversiones para equipary
fortalecer al Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Para el ano 2023 se contabilizaron 18 proyectos activos,

de los cuales 11 corresponden a proyectos de tecnologia

o administrativos y 7 a proyectos de infraestructura. Con
una inversion total, mediante procesos de contratacion
administrativa y en estricto apego a la regulacion vigente, de
€ 112.287 millones, para un horizonte de inversion de 2023
al 2029.

Pagina 72


https://www.sicop.go.cr//index.jsp?lang=es
https://www.grupoins.com/nosotros/red-de-transparencia/acceso-a-la-informacion/
https://www.observatoriocomprapublica.go.cr/

GESTION ECONOMICA

Proyectos

individuales
TECNOLOGICOS

- Marchamo Digital

- Convenio INS-CCSS

- Convenio MICITT

- Data (CICAC)

- ldentidad Biométrica

Nuestro portafolio de proyectos

Tecnoldégico - administrativo: m

Programa Key

TECNOLOGICOS

- Key Salud
- Key Administrativo
- Key Seguros

Proyectos
individuales

TECNOLOGICOS

- NIIF
- VOT (Automoviles)
- Geolocalizacion

Proyectos de

Construccion

CENTROS DE SALUD
Y SUCURSALES

- Desamparados

- Guapiles

- Puntarenas

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

Infraestructura:

Proyectos
individuales

- Actualizacion
Sistema Eléctrico
INS-Uruca

- Lavanderia
Hospitalaria

203-1

ARos

INS

Proyectos
Finalizados

CENTROS DE SALUD:

- Cartago
- Guadalupe
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Sobresale de este portafolio, por su valor estratégico el Proyecto Key, con el
gue gestionamos nuestros proyectos clave para asegurarnos de que todo esté
alineado, integrado y controlado. Asi, buscamos maximizar los beneficios para
todo el grupo dentro de nuestro plan estratégico.

El programa coordina la vision estratégica de la implementacion de los
siguientes componentes:

STe] (VT[T M 1 e [ | e SRSE N [Ie Mk mediante el Proyecto KEY Salud )
|:'=,| nos aseguramos de que nuestra Red de Servicios de Salud esté
J equipada con la tecnologia necesaria para optimizar todos los
procesos necesarios y cumplir con las necesidades.

)
’

» Solucion Integral Financiera-Administrativa:Jelegigl=lei{e}e[=1
Proyecto KEY Administrativo, que implementa una solucion
tecnoldgica integral para una mayor eficiencia de nuestros
procesos financieros y administrativos, que beneficia tanto al INS
como a nuestra Red de Servicios de Salud.

\

LN o{0] 1 {6 SR [1] o 14 mediante el Proyecto KEY Seguros que
busca la modernizacion de nuestros procesos para estar siempre
un paso adelante en un mercado competitivo.

-/
Mas informacion y detalles sobre el Programa KEY

Programa KEY
HAGA CLICK AQuUi
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Por su parte, nuestro Benemérito Cuerpo de Bomberos, bajo el objetivo de fortalecer la proteccion

y atencion de emergencias, alineandose con la mision. En total con estas adquisiciones, durante el
2023 se invirtieron €4.452 millones. Se realizan inversiones que permiten cubrir areas prioritarias, para
reducir los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia del servicio.

Compra de equipos de seguridad: se adquirieron 700 conjuntos de proteccion
personal, 600 botas, 500 capuchas, 500 cinturones de seguridad y 300 repuestos para
habilitar cascos.

W

Flotilla vehicular: se logré la compra de 5 vehiculos de apoyo. Como parte de la
planificacion, la compra de microbuses y unidades extintoras esta programada para el
periodo 2024.

203-1

Construccion de edificaciones: se avanzo significativamente en varios proyectos,
incluida la remodelacion de Pavas y la construccion en Rio Cuarto, Aguas Zarcas y
Tortuguero.

Compra de terrenos: parte inicial de la construccion de estaciones pasa por la
adquisicion de terrenos O0ptimos, aunque se desestimo la compra en Palmar Norte, se
tramitd la adquisicidon de un terreno en Garabito

Remodelaciones de estaciones: se tramito el concurso para remodelar varias
estaciones, entre ellas Liberia, Buenos Aires, Bribri, Guadalupe, Turrialba, Belén, Parrita,
Puntarenas, Upala, La Fortuna, Pacayas, Cariari, edificio administrativo y aulas en la
academia y construccion del comedor en la Unidad de Mantenimiento Vehicular.

)
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Nuestro liderazgo ambiental

El modelo de gestion ambiental se establece a partir de la
Politica de Sostenibilidad del Grupo INS, mediante la cual se
busca:

Contamos con un Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) a nivel corporativo que incluye
las empresas Casa Matriz, RSS, INS Servicios, INS SAFI e INS Valores. El Cuerpo de Bomberos cuenta con
su PGAI independiente desde el 2023. Ambos programas han sido destacados con el reconocimiento de

« Promover la adopcion de politicas de sostenibilidad en la Excelencia Ambiental durante el 2023.

cadena de valor.

» Suministrar productos y servicios que contribuyan a
resolver los desafios del desarrollo sostenible, asi como las
oportunidades de negocio asociadas a cambio climatico.

* Incorporar en la gestion de riesgos, criterios ambientales,

Contamos con 87 edificaciones galardonadas con el Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria de Cambio Climatico, de las cuales 10 promueven las

. : . Acti 1 ' la categoria Hogares
sociales y de gobernanza (ASG), con especial atencion en 3 ILENTES FEEIEES & FERLEe EEEelel per e ¢l
riesgos dyerivagdos ol camf)io Cli)mético P Bandera Azul Ecolgica maman: e Sostenibles. El Hospital del Trauma fue galardonado con el Programa Sello de

_ , COSTRRICA / CAMBI0 CLIATICO /A Calidad Sanitaria en la categoria de Centros de Salud.
* Promover el voluntariado corporativo. (3)

Los compromisos en materia ambiental se desarrollan por /

medllo dell P.;.Ogra.r,na de Ge.StIO(;] Amglental I(TStlltumonal (PGAI) "! CARBONO.'. El Grupo INS cuenta con un Sistema de Gestidon de Carbono Neutralidad, basado en las normas

y de la planificacion operativa de cada una de fas empresas « ~/ NEUTRAL INTE/ISO 14064-1:2019 y la INTE B5:2021, con un alcance operacional que considera emisiones de
del Grupo INS. Este proceso es liderado por la Comision & —— fuentes directas e indirectas significativas, para INS Casa Matriz, INS Servicios, INS SAFI e INS Valores.
Ambiental Institucional Corporativa, cuyo objetivo es enfocar R

acciones ambientales integrales a diferentes niveles de las
distintas empresas del Grupo y dar seguimiento a los avances.
Para el caso del Cuerpo de Bomberos, se cuenta con un / o El Hospital del Trauma es un miembro activo de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables,

Comité de Sostenibilidad, con su propio plan de trabajo. ﬁﬁ's&ﬁéé}'&nf’tﬁféf;?M'F5 manifestando el compromiso para reducir la huella climatica, promover la salud ambiental publica y favorecer
e kst la sostenibilidad dentro del Grupo INS.

Los distintos enfoques de la gestion ambiental se respaldan en
la implementaciéon de programas especificos, sean voluntarios

o por cumplimiento de la legislacion ambiental del pais. Esta /
es una recopilacion de los galardones o certificaciones en el :"E . *;RE‘”H Nuestros nuevos proyectos de construccion se desarrollan bajo la norma de Requisitos para Edificaciones
campo ambiental obtenidas por el Grupo INS en el 2023: SISET  Z\SETs Sostenibles en el Trépico (RESET). En el 2023 se obtuvieron las certificaciones de los Centros de Salud

de Guadalupe y Cartago, los cuales se unen centros médicos certificados RESET de Alajuela y Heredia.
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Princ

' Eficiencia energética j

 Analisis de opciones de tecnologias limpias para la
generacion eléctrica, como paneles solares.

* Implementacion de iluminacion LED en los procesos de

mantenimiento y mejora de las edificaciones.

 Disefio de los espacios de trabajo para el
aprovechamiento de la luz y ventilacion natural.

* Implementacion de tecnologias de ahorro, como los
sensores de movimiento.

» Optimizaciéon en uso de los aires acondicionados, por
medio de horarios de encendido y apagado.

» Acciones de mantenimiento preventivo en las
edificaciones del Grupo INS.

* Inclusion de criterios estrategicos ambientales para la
adquisicion de equipos mas eficientes.

Gestion del recurso hidrico]

» Uso de fuentes de aguas freaticas en los edificios de
oficinas centrales y Museo del Jade.

cipales iniciativas ambientales

» Aprovechamiento de agua de lluvia en los centros de
salud de Alajuela, Heredia, Cartago y Guadalupe, y en
estaciones de bomberos como la Metropolitana Sur y
Norte, entre otras.

* En materia constructiva se utilizan piezas de griferia
eficientes, sensores de movimiento en lavatorios, y sistema
de deteccion de fugas.

 O— Movilidad sostenible J

* Promocion de espacios de trabajo virtual para evitar
traslados y generacion de emisiones, asi como la
flexibilidad en los horarios de trabajo.

 Habilitacion y regulacion en el uso de 8 cargadores para
vehiculos eléctricos en las instalaciones de la organizacion.

 Habilitacion de espacios de cicloparqueos en las
instalaciones.

« Mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
y de equipos de combustion.

* Implementacion de talleres moviles, donde no hay que
desplazar las unidades extintoras de Bomberos en zonas
rurales al centro del pais.

 Discusién sobre rutas mas eficientes para la atencién de
emergencias en las estaciones de Bomberos.

REPORTE DE !@ n ARos
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023 ' N s

= Construccion sostenible j

* Implementacion de criterios de construccion sostenible,
como la Norma RESET, en los centros de salud de Cartago
y Guadalupe.

» Desarrollo de proyectos constructivos usando
metodologia de evaluacion de proyectos alineada a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Sensibilizacion y compensacion ambiental)

* Implementacion de la estrategia de comunicacion y
capacitacion ambiental, mediante charlas y sesiones con la
participacion de 1.391 personas a nivel interno.

« Compra de bonos de carbono para la compensacion de
las emisiones directas de gases de efecto invernadero.

» Desarrollo de actividades de compensacion ambiental
por medio del voluntario corporativo, como siembra de
arboles, reforestaciones, limpieza de parques, rios, playas
y carreteras, y campanas de recoleccion de residuos para
el personal.

 Fortalecimiento de relaciones con nuestras partes
interesadas como, por ejemplo la participacion en la Feria
San José Limpio y Sostenible 2023 de la Municipalidad
de San José, y participacion en la VIII Conferencia
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Internacional sobre Turismo Sostenible: Planeta, Personas, Paz-P3
organizada por la Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo
Sostenible de Costa Rica (CANAECO).

@ Gestion de residuos sélidosj

* Fortalecimiento de la innovacion y transformacion digital que
permite un uso eficiente de recursos.

* Promocion de uso de medios electronicos y firma digital.

* Impresion por demanda, optimizando el uso de papel e
impresiones.

» Gestion de residuos bajo la normativa vinculante, capacitaciones y
sensibilizaciones al personal para su disposicion adecuada.

Cumplimos la legislacion ambiental.

Para el 2023 al igual que en el 2022 no se
presentd ninguna demanda o acusacion formal por
iIncumplimiento de legislacion o normativa ambiental.
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Gestion de emisiones de /\j
gases de efecto invernadero C_CQz

Desde el ano 2018, contamos con un sistema de gestion de ton COZe/a no * Total ton

carbono neutralidad basado en las normas INTE/ISO 14064- Fuente de emisiones 5 ~
1:2019 e INTE B5:2021, que nos permite implementar acciones CcoO CH4 N20 HCFC HFC COZe/ano

afirmativas sobre nuestras emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI) Categoria 1. Emisiones y remociones 542,54 30,53 14,45 - | 118,37 705,89
' directas de GEI

Como parte de un proceso de mejora continua, el inventario de gaa::ggar'sapzo'rg:;ggﬁ;'gg::ggas de GEl 376,88 ) ) ) ) 376,88

GEI del 2022 corresponde al segundo ano consecutivo en que . . N

su alcance operacional considera al INS Oficinas Centrales, gaa::gg:sap%rirlnt'zﬁzszr'tr;d'reCtaS de GEI 57,18 0,26 1,28 ) ) 58,71

Museo del Jade, Centro de Distribucion y 19 de las sucursales, s B Erienes elReEs o 501 0.02 0.08 | ) 210

INS Servicios, INS Inversiones SAFI e INS Valores Puesto

de Bolsa. Ademas, como otro elemento de mejora han sido
consideradas gradualmente las emisiones directas e indirectas
por uso de energia y las actividades significativas de nuestra
cadena de valor.

causadas por productos que utiliza la
organizacion

Categoria 5. Emisiones indirectas de GEl 1.978,05 7,85 | 105,17 27,22 | 369,92 2.488,21
asociadas con el uso de productos de la
organizacion.

Para el inventario de GEI del 2022, se presentan los siguientes

datos verificados: * CO2: Diéxido de carbono, CH4: Metano, N20: Oxido nitroso, HCFC: Hidroclorofluorocarbono y HFC: Hidrofluorocarbono
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4 @ 2 @ Categoria 1. Emisiones directas de GEl
m,s,on es e par empresa Categoria 2. Emisiones indirectas de GEI causadas por energia importada
@ Categoria 3. Emisiones indirectas de GEIl causadas por el transporte
@ Categoria 4. Emisiones indirectas de GEl causadas por productos

Datos en ton CO2/ ano que utiliza la organizacion

@ Categoria 5. Emisiones indirectas de GEl asociadas con el uso de
productos de la organizacion.

Emisiones GEI, INS Emisiones GEI, INS Servicios

705,89

1259,66 N
372,99 1228,55

0%/ \1%

2,1 16,68

Emisiones GEIl, INS SAFI Emisiones GEIl, INS Valores

O
0,12

| 0%
0,76
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Nuestras acciones de reduccion estan enfocadas en las siguientes acciones: Todo esto nos permitié para el 2022 alcanzar unas 17,11 ton de CO2 equivalente de

reduccion, verificadas en el proceso de auditoria interna y externa desarrollada en el afo
» Desarrollar campanas de sensibilizacion y educacion al personal sobre el consumo  de reporte.
energeético eficiente.

La compensacion de nuestras emisiones directas e indirectas por uso de energia la

» Reducir el consumo de electricidad mediante la sustitucion de luminaria T8 a hemos realizado por medio de la compra de Unidades Costarricenses de Compensacion
iluminacion Led. (UCC) al Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), apuntando siempre
ha alcanzar un 120% de las emisiones por compensar. Dado nuestro compromiso
» Reducir el consumo de electricidad mediante la sustitucion de equipo tecnologico. con la carbono neutralidad, hemos aumentado el alcance del sistema desde el 2021,
manteniendo siempre la compensacion maxima posible, una compensacion que nos
« Aumentar el plazo en tiempo entre recargas de extintores COZ2. hace carbono positivos en nuestra gestion operativa.

Compensacion de emisiones directas e indirectas por energia, en ton. de CO2e
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Programas
ambientales

La base de cumplimiento de la legislacion ambiental
para instituciones publicas se establece en los
Programas de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI). En el Grupo INS contamos con dos PGAI, uno
de ellos a nivel corporativo que considera las empresas
INS, Red de Servicios de Salud, INS Servicios, INS
SAFI e INS Valores; el otro, de forma para el Cuerpo
de Bomberos, esto por el nivel de autonomia del
benemeérito.

Este proceso se ha vuelto una herramienta para
establecer estrategias y acciones que promueven

la gestion ambiental de los recursos naturales en

el pais, a la que debe darse seguimiento mediante
evaluaciones anuales, con un informe detallado para
cada una de las categorias de revision que incluye
buenas practicas ambientales.

Nuestros programas fueron galardonados en el 2023
con la Excelencia Ambiental de parte de la Direccion de
Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA) del Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE), en donde estamos
ubicados en el semaforo de evaluacion con color verde
positivo.

2-27
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PGAI Evaluacion 2022 Evaluacion 2023

Corporativo (Casa Matriz, Red de Servicios de 105,2 104,1
Salud, INS Servicios, INS SAFI e INS Valores)
Benemeérito Cuerpo de Bomberos - 92,8

Nota: Para el 2022, el Benemérito Cuerpo de Bomberos presentd su nuevo PGAI, por esta razon,
no se cuenta con la evaluacion respectiva.
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Galardones del Programa Bandera Azul Ecolégica 2023

Cambio climatico Hogares Sostenibles Cambio climatico | Hogares Sostenibles

El Programa Bandera Azul Ecolégica
es a nivel nacional, una de las Blanca

Estrella Estrella Estrella Estrella Estrella Estrella

Plateada Anaranjada Blanca Plateada

Iniciativas mas importantes en lo que INS Oficinas Centrales * ok ok kK * * Estacion de Bomberos Desamparados *
Ll . s . 7 . INS Servicios L. 0. 0. 0.0 8 ¢ * Estacion de Bomberos El Roble *
a SenS|b|I|zaC|on y geStlon amblental Museo de Jade * % % k Kk %k * Estacion de Bomberos Filadelfia *
Corresponde. Con una participaci(')n Sucursal Ciudad Neily * %k * Kk Kk * * Estacion de Bomberos Guadalupe *
- , Sucursal Corporativa Financiera * %k Kk %k * * Estacion de Bomberos Guapiles *
constante por 11 anos en la Categorla de Sucursal Desamparados % Y %k %k K Kk * * Estacion de Bomberos Heredia *
. T Sucursal Liberia . 8.0.0 0.8 ¢ * * * Estacion de Bomberos Huacas *
Cambio CllmathO, hemos alcanzado una Sucursal Alajuela % %k k& ok * Estacion de Bomberos Juan Vifas *
ifi i Sucursal Escazu L. 0. 0.0 0.8 ¢ Estacion de Bomberos Limoén *
cobertura de 87 edificaciones del Grupo Oficinas Centrales de Bomberos % % %k K Kk * Estacion de Bomberos Los Chiles *
INS, su perando las 65 alcanzadas en el Unidad de Mantenimiento Vehicular * %k * Estacién de Bomberos Metropolitana Norte *
Estacion de Bomberos Coronado * %k Estacion de Bomberos Metropolitana Sur *
2022 Estacién de Bomberos La Fortuna * %k Estacién de Bomberos Monteverde *
Punto de Servicio Golfito * %k Estacion de Bomberos Nandayure *
Punto de Servicio Puerto Jiménez * %k * Estacion de Bomberos Naranjo *
Sucursal Nicoya * % % Estacion de Bomberos Pacayas *
Academia Nacional de Bomberos * % Estacién de Bomberos Palmares *
Estacion de Bomberos Cartago * % Estacion de Bomberos Paquera *
Estacion de Bomberos Orotina * % Estacién de Bomberos Paraiso *
Estacion de Bomberos Puriscal * % Estacién de Bomberos Pérez Zeleddén *
Estacion de Bomberos Santa Cruz * % Estacién de Bomberos Pital *
Estacion de Bomberos Zarcero * % Estacién de Bomberos Puerto Jiménez *
Sucursal Ciudad Quesada * % Estaciéon de Bomberos Puntarenas *
Sucursal Pérez Zeledén * % Estacién de Bomberos Quepos *
Sucursal Turrialba * % Estacién de Bomberos Rio Cuarto *
Estacion de Bomberos Nicoya * * Estacion de Bomberos San Ramén *
Sucursal Del Este * * * Estacion de Bomberos San Vito *
Sucursal Guapiles * * Estacién de Bomberos Santa Ana *
Unidad de Ingenieria * * Estacion de Bomberos Santo Domingo *
CEDINS * Estacién de Bomberos Sarapiqui *
Centro de Operaciones de Bomberos F5 * Estacién de Bomberos Sarchi *
Estacién de Bomberos Acosta * Estacién de Bomberos Siquirres *
Estacion de Bomberos Aeropuerto Internacional * Estacion de Bomberos Tibas *
Daniel Oduber Estacion de Bomberos Tilaran *
Estacion de Bomberos Aeropuerto Internacional * Estacion de Bomberos Tres Rios *
Juan Santamaria Estacion de Bomberos Turrialba *
Estacion de Bomberos Aeropuerto Tobias Bolafios * Punto de Servicio Upala *
Estacion de Bomberos Alajuela * Sucursal Cartago *
Estacion de Bomberos Atenas * Sucursal Heredia *
Estaciéon de Bomberos Bagaces * Sucursal La Merced *
Estacion de Bomberos Belén * Sucursal Limon *
Estacion de Bomberos Buenos Aires * Sucursal Puntarenas * *
Estacién de Bomberos Canas * Sucursal San Ramén *
Estacion de Bomberos Cariari * Unidad de Operaciones *
Estacion de Bomberos Ciudad Quesada *
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Algunas actividades de
impacto ambiental
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Celebracion para abril 2023 del Mes de las Buenas Acciones, con la participacion de
mas de 33 estaciones de bomberos y dependencias, en el cual se llevaron a cabo 40
proyectos que dejaron un impacto en 6 ODS.

Desarrollo de charlas externas e internos para el Dia Mundial de la Tierra, Dia
Mundial del Reciclaje, eficiencia energética y habitos de vida, con un alcance de mas
de 900 reproducciones.

Participacion en actividades ambientales a nivel empresarial y municipal, con partes
interesadas como por ejemplo la Junta de Proteccion Social, Universidad de Costa
Rica (UCR) Sede Caribe, las Municipalidades de Hojancha, Tibas, San Joseé, entre
otras.

Participacion en actividades de recoleccion de residuos en las zonas de San Ignacio
de Acosta, Rio Numancia en Guapiles y en el Trash Challenge con la participacion de

51 estaciones y 6 dependencias; alcanzando una recoleccion de poco mas de 4.016
kilogramos de residuos solidos.

Siembra de, alrededor, de 350 arboles en coordinacion con COOPESANTOS en la
zona de Tarbaca de Aserri, en la Sembratdn participacion 60 personas.
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Variacion neta

Captacion de agua durante el 2023

Consumos 2022 2023 Variacion porcentual
— 5
Electr.|<:|dad (kWh) 18.785.314 21143213 1t | A.\uménto de 12,5% Efluente y ubicacién Captacién en litros
Gasolina (l) 325856  169.707 Disminucion del 47,9% 5019 9.080
Diesel (l) 1.577943 1.349.225 Disminucion del 14,52/0 5020 7 410
Agua (m3) 227418 251284 1t | AL.Jme.n,to de 10,5013 5021 7979
Papel (resmas) 12.442 10.266 Disminucion del 17,5% 5022 7964
2023 7.942

Reducimos consumos del ano 2022 al 2023

La gestion de residuos solidos es una parte fundamental para el adecuado
funcionamiento de nuestras instalaciones. Los residuos solidos son dispuestos por

Producto de las buenas practicas, el compromiso de nuestros medio de gestores de residuos autorizados y constantemente se realizan actividades
colaboradores y de la implementacion de procesos logramos una de sensibilizacion para su adecuada disposicion desde la fuente.
reduccion del 14, 5%, en el consumo del diésel, una disminucion
en el consumo de resmas de papel del 17,5%, y de 47,9% en el Gestion de residuos solidos
consumo de gasolina. : : )
Cantidad de residuos gestionados en kg ployyi 2023
Para los edificios de Oficinas Centrales del INS y el Museo del Jade y la Cultura Valorizables 260808  9.255,56
Precolombina, se cuenta con un sistema de aprovechamiento de aguas freaticas, Ordinarios 7794535  7.238,40

implementado desde el 2014. Este recurso es captado del manto freatico disponible Especiales/Peligrosos 24.840,00 25.800,00
en la zona, y se somete a un proceso de limpieza y desinfeccion con cloro, para Total 224261 4229396
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Compromisos
ambientales del
Grupo INS

 Mantener el Sistema de Gestion de Carbono Neutralidad verificado
por un ente externo.

 Desarrollar las nuevas edificaciones bajo la norma de Requisitos
para Edificaciones Sostenibles en el Tropico (RESET) en
construccion sostenible.

* Promover la implementacion y el uso de energias limpias para las
operaciones de la organizacion.

* Fomentar acciones con impacto positivo para el ambiente y
nuestras partes interesadas.

 Continuar con el fortalecimiento del proceso de compras
estratégicas en la adquisicion de bienes y servicios institucionales.
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Acciones de resiliencia ante
el cambio climatico

Ademas de una gestion operativa integrada, alineada
las politicas internas y a nivel pais al Plan Nacional
de Descarbonizacion, desarrollamos durante el 2023
algunas acciones sobre las cuales nos interesa rendir
cuentas. Estas acciones de adaptacion y mitigacion
buscan contribuir desde nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, crear conciencia y tomar accion
sobre la vulnerabilidad que enfrentamos como pais
ante los riesgos del cambio climatico.

Plan de preparaciéon para el fenémeno de El

Nino: ante la alerta del Ministerio de Salud Publica,
como conglomerado de proteccion de la vida y el
patrimonio, nos hemos preparado para olas de calor,
descenso en las precipitaciones y sequias, entre
otros. Por ello, durante el 2023 preparamos un Plan
de Accionen el que se destaca la Red de Servicios
de Salud como lider del proceso, centrado en dos
ejes: sistemas de alerta temprana y vigilancia, e
infraestructura y los servicios de salud.

En el primer eje, el objetivo es mantener la incidencia
de afecciones relacionadas con el cambio climatico
mediante programas de prevencion, con una meta de
12 casos por cada 100.000 trabajadores asegurados
para el 2024. Incluyo acciones estratégicas como la
reduccion de accidentes por estrés termico y el control
de infecciones.

201-2

El segundo eje busca asegurar la gestion adecuada de
recursos para emergencias y desabastecimientos, con
una meta del 100% de ejecucion de acciones para la
continuidad de los servicios al 2024.

Nuevas construcciones con certificacion

sostenible: la certificacion Requisitos para
Edificaciones Sostenibles en el Tropico (RESET), es
un estandar para edificios saludables, centrandose en
la calidad del aire interior y su impacto en la salud y el
bienestar de las partes interesadas.

Para nosotros como institucion publica, manejar los
proyectos constructivos inaugurados e iniciados en
este 2023 con esta certificacion surge de la necesidad
de certificar edificaciones sostenibles y de promover
una arquitectura que responda a las necesidades de
los tropicos. El esquema RESET esta orientado a tres
etapas, disefio, construccion, y operacion, las cuales
son evaluadas segun el alcance que desea cumplir la
organizacion.

Este es un compromiso dado desde la Junta
Directiva para garantizar la reduccion del impacto
negativo y maximizar asi los beneficios de los nuevos
inmuebles, a la vez que se alinean a las necesidades
institucionales.

REPORTE DE
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ARos

INS

Pagina 88



E@ GESTION AMBIENTAL

Aplicacion del Reglamento de Supervision

Consolidada: promocion de la implementacion
regulatoria, mediante la realizacion certera de acciones
contundentes tales como aprobacion del cambio de
nombre de la Unidad de Riesgo Intragrupo por Unidad

de Riesgos de Conglomerado, desarrollo de un informe
diagnostico de los marcos para la gestion de riesgos de
nuestras empresas, la Declaratoria de Apetito de Riesgos
del Conglomerado, incorporacion en los proyectos de
mejora en infraestructura de los criterios de sostenibilidad
y continuidad de la infraestructura una vez que entra

en operacion, como la posibilidad de operacion sin
climatizacion del aire y disponibilidad de agua potable,
entre otros.

Para el Cuerpo de Bomberos, se homologo6 la metodologia
de analisis de impacto al negocio ante una interrupcion, se
crearon los indicadores de clasificacion para ponderar ante
el impacto de una interrupcion y se aplico durante el ano
de reporte al 100% de sus procesos. Y en alineamiento

a la Politica de Riesgos Corporativa se instruye a las
empresas sobre su adopcion y, por tanto, a la gestion de
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
incluso dentro del apetito de riesgo.

Atencion de emergencias relacionadas al clima: el
Benemérito Cuerpo de Bomberos, como entidad clave en
el pais para las situaciones de emergencia, abordaron los
desafios del cambio climatico mediante la implementacion
de estrategias de preparacion y respuesta adaptadas.
Esto implico la capacitacion en técnicas de rescate en
condiciones extremas, contar con equipos especializados
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para enfrentar fendomenos climaticos intensos como
inundaciones o incendios forestales exacerbados, y la
colaboracion con comunidades en caso de desastres, con
un aporte nacional invaluable.

Participacion en la contribucién del sector

asegurador al Desarrollo Sostenible del pais: a
partir de la invitacion de la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED) para participar en el Panel de Evolucion
Sostenible, conversamos junto con otros actores del
mercado asegurador regional sobre las oportunidades

y amenazas del cambio climatico y nuestro rol.
Desarrollamos un intercambio de acciones y experiencias
de integracion de oportunidades de negocio a partir de la
atencion del cambio climatico.

Desde el INS, logramos destacar las oportunidades

de atencion a grupos especialmente vulnerables a la
materializacion de riesgos asociados al cambio climatico,
mediante entre otras cosas la incursion en seguros
parametricos.

El evento se encuentra disponible y, en caso de interés, le
invitamos a vivirlo.

@ HAGA CLIC AQUI

Organizacion del Foro de Inversion ASG: con
un alcance de 340 personas organizamos en alianza
con el Grupo Financiero Mercado de Valores, el Centro
de Desarrollo Gerencial de la UNA, la Operadora

de Pensiones Complementarios de la CCSS y Thid
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Economy, la primera edicion del Foro de Inversion ASG:
Incorporando la Sostenibilidad en la Gestidén de Inversion.
El evento de cuatro fechas se centrd en integrar criterios
ASG en estrategias de inversion para promover una
economia mas sostenible, con un mayor énfasis en la
dimension ambiental, dada la ola regulatoria en el tema.

Como parte del equipo organizador, este tipo de
actividades y facilitarlas a nuestras partes interesadas
de forma gratuita, refuerza nuestro compromiso continuo
con la sostenibilidad, incluso se anunciaron planes para
nuevas ediciones similares en el 2024. Dentro de los
ponentes destacan el apoyo de entidades de la talla

de Third Economy, Deloitte, DWS y Franklin Templeton
Investments
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Promocion de la Movilidad Sostenible: a nivel
interno promovemos la eficiencia en la gestion de
traslados, rutas logisticas y de movilizaciones tanto de
carga y personal, asi como la gestion preventiva de
mantenimientos en flota.

Cerramos el 2023 con 8 estaciones de carga eléctrica
para vehiculos, en preparacion para la renovacion de
flotilla por actualizacién. Incluimos en el plan de compras
y a nivel presupuestario el inicio de un proceso de
contratacion administrativa que nos llevara a la adquisicion
de 43 unidades eléctricas para el afio 2024 y la instalacion
de mas estaciones de carga.

Ademas, promovemos el tema mediante charlas de
capacitacion, en este caso durante el mes del ambiente
bajo el tema de Beneficios de la Movilidad Eléctrica, para
303 personas funcionarias.

Mientras que, a nivel externo incentivamos este tipo de
movilidad con coberturas robustas para bicicletas, un 15%
de descuento en cobertura para el seguro de vehiculos
eléctricos la cual se encuentra disponible desde el aino
2018.

También participamos junto a nuestro socio estratégico
ASOMOVE en ferias ciudadanas de movilidad eléctrica,
promoviendo esta como la alternativa sostenible de
movilidad en nuestro pais.

Participacion activa en el proceso de Taxonomia

de Finanzas Sostenible: como otros paises de la
region, somos participes de que Costa Rica ha iniciado
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el camino para contar con una taxonomia propia en
finanzas sostenibles, con la rigurosidad técnica y cientifica
que este tipo de procesos requiere. Una vez conocido

el proyecto durante el 2023 hemos dado nuestro apoyo
formando parte del Grupo de Asesoria Financiera (GAF),
con participacion técnica de especialistas internos para las
mesas tematicas y como plataforma de difusion. Ejemplo
de esto ultimo fue el espacio para la divulgacion del
proyecto durante una de las fechas del Foro de Inversion
ASG. Junto con otros actores del mercado financiero
estamos atentos y expectantes a los resultados de este
proceso inicial que ha priorizado la dimension ambiental y
gestion de cambio climatico, en alineamiento a acciones
internacionales y a nuestra vulnerabilidad pais.

Protocolo de Conducta Empresarial Responsable

del Sector Asegurador en Costa Rica: En

linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad,
adoptamos este protocolo, al cual se viene aportando
anualmente. Esta iniciativa nos ha permitido mejorar
procesos Yy practicas de negocio para garantizar que sean
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responsables y éticos. Al implementar este protocolo
demostramos nuestro compromiso con la transparencia

y la responsabilidad. Estamos orgullosos de ser parte de
una iniciativa que busca promover practicas empresariales
sostenibles y responsables en nuestro sector trabajando
desde tres comités: sobre cambio climatico, riesgos

ASG y fortalecimiento de la gobernanza. Se prepara

y da seguimiento a un plan de trabajo cuyos avances

se presenta al mas alto nivel de gobernanza de cada
empresa firmante.

Protocolo de Conducta Empresarial Responsable

HAGA CLIC AQUI

Apoyamos produccion de GIZ sobre el abordaje
del cambio climatico: bajo el titulo El Sector
Asegurador Costarricense Frente al Cambio Climatico:
Acciones Para La Transformacion, la Cooperacion
Alemana en Costa Rica Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GlZ) desarrollé durante
el 2022 y buena parte del 2023 una publicacion que

se centra en tres areas clave: creacion de productos
financieros y desarrollo de mercado, gestion interna de
riesgos climaticos, y creacion de redes de intercambio
de conocimiento, cada area aborda los niveles técnico,
regulatorio y comercial. La primera area se enfoca en
desarrollar productos financieros especificos, la segunda
en gestionar riesgos climaticos internos, y la tercera en
establecer plataformas para compartir experiencias y
conocimientos, abarcando aspectos técnicos, regulatorios
y comerciales en cada caso. Esta produccion publicada
en el 2023 se coloca como una ruta critica de atencion
para el giro de negocio.
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EL SECTOR ASEGURADOR
COSTARRICENSE FRENTE
AL CAMBIO CLIMATICO:

ACTICORES PaBA LA TRAMSEOEMALDIOM

o giz = KIE

@ HAGA CLIC AQUI

Apoyo a iniciativa FUTURISMO: este proyecto
desarrollado mediante alianza del sector asegurador
que incorpora al Instituto Costarricense de Turismo,
convocados por el supervisor y con el apoyo de
cooperacion técnica internacional, propicia una
estrategia integral de gestion de riesgos para
negocios y comunidades frente a amenazas
climaticas y otros desafios asociados. Se enfoca

en identificar y priorizar mitigadores de riesgos a
través de la prevencion, adaptacion y mitigacion para
emprendimientos, PYMES y negocios locales del
sector turismo.

El proyecto viene considerando recursos disponibles
como tiempo, equipo, dinero e ideas para planificar
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y priorizar acciones segun su impacto, costo e
implementacion. Se incluyen enfoques ex ante

de gestion de riesgos y financiamiento, y ex post

en atencion, rehabilitacion y recuperacion. La
iniciativa fomenta la creacion de grupos y comités
comunitarios, adopcion de buenas practicas, y
colaboracion con expertos, aseguradores y entidades
financieras.

Participacion en la Alianza Global para la
Modelacion de Riesgos (GRMA) por sus siglas

en inglés): en octubre del 2023 participamos de un
taller organizado por la Superintendencia General de
Seguros (SUGESE), con asistencia de representantes
del Programa GRMA, responsables de entidades
relevantes y técnicos de distintos sectores de Costa
Rica, para solicitar apoyo y asesoria al programa

en el fortalecimiento de las capacidades técnicas

del pais, en modelacion y evaluacion de riesgos
climaticos.

Como resultado de ese taller el GRMA'y con

la aceptacion del apoyo del pais, se definieron
proyectos estratégicos y operativos donde se prioriza
el acompafnamiento para el desarrollo de capacidades
en modelos y datos; de esta forma quedo planteado,
para el ano 2024, la definicion puntual de los
proyectos y el arranque de su implementacion. Lo
priorizado giré en torno a los siguientes puntos:

REPORTE DE !@ n ARos
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023 ' N s

Proyecto estratégico: diagnostico de multiples amenazas

a las infraestructuras claves a escala nacional para mejorar

la respuesta y recuperacion ante catastrofes, gobernanza de
datos, cuantificacion de pérdidas e impactos de interrupciones en
servicios esenciales.

Proyecto operativo de infraestructuras: medicion de
riesgos en la red nacional de carreteras del Norte, especialmente
vulnerable a tormentas tropicales.

Proyectos operativos de turismo: un primero se basara

en darle continuidad y presupuesto al proyecto Fu-Turismo para
aumentar la concienciacion sobre los riesgos de las pequenfas y
medianas empresas del sector turistico. Mientras que el segundo
contempla evaluaciones de riesgos en las regiones del Caribe

y del Pacifico sur, priorizadas por su vulnerabilidad geografica y
socioeconomica.

Proyecto operativo sobre agricultura: centrado en
los cultivadores de café y sus cosechas, amprados en la

susceptibilidad de la planta de café a los cambios de temperatura
y de su importancia para el mercado exportador.
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Fomentamos el manejo adecuado de los residuos

electronicos por parte de nuestro personal: dadas las
dificultades presentadas en el pais para el cierre adecuado

del ciclo de vida de equipos electronicos, su gestion y
disposicion final, desde el ano 2021 desarrollamos anualmente
una campana para que las personas colaboradoras puedan
entregar sus articulos electronicos y tener garantia de la
disposicion final adecuada de estos. Durante el afno 2021
recolectamos, mediante esta campana, 1.217,90 kg, 276,24

kg para el 2022 y durante el afo 2023 el acopio fue de 379 kg,
para un total al corte del reporte de 1.873,14 kg.

Estos dispositivos, una vez llegan al final de su vida util, al ser
desechados de manera inadecuada, por ejemplo, mediante la
incineracion, se liberan gases de efecto invernadero y otras
sustancias nocivas. Con la gestion adecuada, contribuimos a la
reduccion de esa liberacion.

201-2, 306-4
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Lo protegemos a usted,
a su familia, a su empresa,
a su patrimonio y
protegemos el ambiente...

Somos Bandera
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La prevencion es clave para un
futuro mas seguro

La Estrategia Corporativa de Prevencion vigente desde el 2017, y actualizada en el periodo de reporte, se alinea
a la Ley de Riesgos del Trabajo N° 6727, este es un modelo que va en concordancia con la incorporacion de
pilares de promocion de la salud y prevencion, a través de una vision integral y de valor publico. Esta vision nos
permite abordar la mejora continua de los procesos preventivos, fortalecer la cultura en prevencion, asi como el
bienestar y calidad de vida de las personas trabajadoras y de la poblacion costarricense.

Promovemos la prevencion desde 4 ejes:

GRUPC | &E .I

SIHACE UN ALTO

QUENO SEAEN EL
PASO PEATONAL

@’O S

Seguridad y salud
en el trabajo.

Seguridad humana
y patrimonial.

Salud general. Movilidad segura
y seguridad vial.
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Beneficio Economico
por Homologacion de Ila
Gestion Preventiva

Desde lo mas afin a nuestro giro de negocio y alineado a nuestro proposito, promovemos
buenas practicas en promocion de la salud y prevencion de riesgos. El programa
Beneficio Econodmico por Homologacion de la Gestion Preventiva, dirigido a las
empresas, esta enfocado en la reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales,
cuyo objetivo es salvaguardar y promover la salud integral de las personas trabajadoras.

Recibimos 120 solicitudes de participacion, siendo reconocidas 53 empresas de
diferentes sectores econdmicos que cuentan con el Seguro de Riesgos del Trabajo. Para
el ano 2023 se entregd un reconocimiento econdmico que ascendié a €692 millones, en
el que sobresale un aumento del 37% con respecto al periodo anterior, pues para el 2022
el monto otorgado fue de €505 millones. Invitamos a mas empresas de nuestra cadena
de valor a integrarse a este programa y percibir los importantes beneficios econdmicos
con deducciones directas en su poliza de Riesgos del Trabajo.

En Grupo INS vivimos la prevencion: |
para el ano 2023 con el desarrollo de acciones N\ /

preventivas para el sector empresarial, - )
clientela y poblacion en general, alcanzamos —
de manera directa a 109.547 personas.
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Beneficio Economico
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Premio Global Preventico

Programa disefado especificamente para promover una cultura preventiva en
organizaciones y llevar a nuestra cadena de valor los principios institucionales que Desde nuestra experiencia y liderazgo en
vivimos. Al incentivar y celebrar el compromiso con practicas preventivas, no solo . . .
buscamos mejorar la seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo, sino que también gestion gmblental el Pro_gr_e}ma_ Prem,lo Global
Preventico en su XIV edicion, incluyo una

impulsamos un impacto positivo en la sociedad en su conjunto.
nueva categoria de Gestion Ambiental,

Los criterios evaluados durante el periodo de reporte y cuyos resultados se daran a que reconoce las buenas practicas entre la
conocer en el 2024, recibieron mediante auditorias en sitio revisiones de especialistas actividad de la organizacion y su relacién
en cada una de las 5 categorias, los cuales revisaron en las empresas inscritas el sy Al TrEdfe A lalET e (SR e eleeEE
establecimiento del programa y/o acciones, la innovacion, el cumplimiento de metas y e : 9 PREMIO
objetivos vy, finalmente, el apoyo e impacto de estas. pretende promover, incentivar y asumir las GLOBAL .
huellas ambientales en las empresas a PREVENTICO
Resultados edicion XIV participantes que buscan en galardon.
&
N
_.}\ Participaron 31 empresas con 89 iniciativas de mejora\
@E e innovacion evaluadas en 5 categorias: Dentro de las multiples acciones de prevencion, destacamos del 2023 otras iniciativas:

* Empresas prioritarias: en sectores prioritarios en siniestralidad implementamos
acciones de prevencion de seguridad y salud en el trabajo, para la identificacion y
control de riesgos laborales, con una participacion de 25.293 personas.

Qﬂk 11 iniciativas en seguridad y salud.
=
o)

-@- 8 iniciativas en salud fisica y mental.

* Movilidad segura: desarrollamos iniciativas preventivas en movilidad segura
para un alcance por primera ocasion de 16.614 personas y de seguimiento 18.209
personas.

@)
1 iniciativa en movilidad segura.

* Inspiremos bienestar: se enfoca en el desarrollo de programas que generan

3 iniciativas en seguridad humana y patrimonial. acciones de prevencion a la salud integral, con un alcance de 2.897 personas.

* Riesgos especificos: este programa desarroll6 la identificacion y control de riesgos
laborales especificos en seguridad y salud para un alcance de 2.729 personas.
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Facilitamos 535 rodilleras articuladas mediante sorteos y alianzas con entidades
aliadas. Para reforzar el mensaje de prevencion de riesgos realizamos 2 charlas
tedricas practicas Revision técnica para motorizados y Técnicas seguras de
conduccion para motorizados con un alcance de 66 personas.

Organizamos una cleteada para la concientizacion de muertes de ciclistas en
carretera, con una participacion de 1.500 participantes. Y para la nifez se
realizo el taller Aprendiendo en bici para la ensefianza de técnicas de manejo de
bicicletas con 50 ninos y ninas participantes.

Debido a la alta mortalidad en accidentes de transito y como parte de las
Iniciativas en seguridad vial, priorizamos cantones de alta incidencia de siniestros
viales para desarrollar operativos en coordinacion con la Direccion de Transito del
MOPT, llevados a cabo en Pérez Zeledon, Puntarenas, Goicochea, Carrillo y San
Carlos, y el mega operativo de prevencion en Ruta 27.

La campana Prevenir es actuar que contemplo la participacion de los influencers
Alex y Rebe en operativos de carretera, que divulgaron recomendaciones

de seguridad vial y entregaron equipo de proteccion, para beneficio de 1.520
personas. Se realizé la Conmemoracion de victimas en carretera, donde
participaron 460 personas y se organizaron conversatorios en las redes
institucionales sobre la importancia de la prevencion en carretera.
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Desarrollamos 5 ferias de salud con un alcance de 1.295 personas, en Heredia, Museo de
Jade, Nicoya, Péerez Zeledon, con tamizajes de salud en los que se incluy6 toma de peso,
talla, glucemia y signos vitales.

Se realizaron 18 capacitaciones virtuales en temas técnicos y legales, asociados a la
prevencion de riesgos VY lesiones a las personas trabajadoras expuestas al calor, gestion de
riesgos laborales, erradicacion al trabajo infantil y seguridad para trabajadoras domésticas.

Charlas virtuales en deteccidon temprana de cancer, prevencion del suicidio y alimentacion
saludable. Para un alcance de 1.821 personas, identificando que los temas que mas captaron
atencion fueron: factores de riesgos psicosocial y prevencion del suicidio.

4 talleres de tematicas en prevencion de riesgos, atencion de emergencias y desastres,
capacitando a Comisiones de Salud Ocupacional y Municipalidades. En la Jornada Técnica, se
realizaron 7 ponencias en las diferentes regiones del pais, para un alcance de 496 personas.

Mediante el Programa Lideres de la Prevencion en escuelas y colegios, se realizaron
actividades ludicas de ensefianza que fomentan la prevencion en temas de riesgos en el
hogar, prevencion del acoso escolar, salud fisica y mental y seguridad vial, que lograron un
alcance de 8.795 niinos, nihas y adolescentes.
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Para tener un mayor impacto, mantuvimos importantes
alianzas, con contrapartes con interés compartidos por
promover la prevencion:

» Consejo de Seguridad Vial (COSEVI): se genero6
trabajo colaborativo que permite potencializar el mensaje
de prevencion y seguridad en carretera para prevenir
accidentes y muertes en carretera, por medio de
estrategias institucionales y actividades de capacitacion.

* Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de
Trabajo (MTSS): se fortalecieron acciones de prevencion
para el sector empresarial.

* Asociacion Sobreviviendo a Quemaduras del Hospital
Nacional de Nifios (ASOQUEM): se apoyo en el tema
de prevencion de quemaduras en la nifnez, por medio de
campanas y la celebracion del Dia Latinoamericano de
Prevencion en Quemaduras.

Conforme con el Reglamento a la Ley N° 8228 del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, brindamos
servicios de extincion y prevencion de incendios, proteccion
a la vida, control y mitigacion en las situaciones especificas
de emergencia, donde para el periodo de reporte
destacamos

9 |~ Capacitaciones: seguridad humanay
proteccion contra incendios a profesionales en
(% construccion, en proteccion contra incendios,
prevencion y plan familiar de emergencias.
Alianza para la formacion de inspectores, capacitacion para
estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia, charlas
para el Ministerio de Educacion Publica y el Simposio

2-26, 2-26

Q Herramientas de trabajo: para utilizar
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Nacional de Proteccion Contra Incendios, con un total de
9.914 personas capacitadas.

Inspecciones: por medio del analisis de los
planos para permisos de construccion y las
inspecciones en edificios para la verificacion del
cumplimiento de las normas de seguridad, se
alcanzo una poblacion de 38.505 personas.

metodologias innovadoras en la prevencion
de incidentes, se desarrollaron mediciones del
% indice de prevencion, plan de gestion de lotes
con alta incidencia de incendios asi como el plan
de prevencion de incidentes por fuego en vegetacion y de
fallos eléctricos 2024-2028.

Comunicacion: a través de campanas
en redes sociales y diversas estrategias de |
comunicacion, donde destacan campanas

como Prevencion de emergencias durante la .\
época seca, y Bomberos: La Aventura Inicia,
un videojuego de prevencion dirigido a la nifiez. También

se emplearon producciones audiovisuales basadas en

los principales incidentes de riesgo como No le venda ni
ofrezca polvora a menores.

El contacto con partes interesadas es muy relevante, un wasno: i B i N
ejemplo de relacionamiento durante el periodo de reporte es el (R | [
desarrollo de la Primera Encuesta Nacional de Prevencion ' ' "4

de Incendios, en la que participaron 1.011 personas con 63
preguntas sobre sus acciones en prevencion de incendios
estructurales para realizar diferentes estrategias.
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Generando valor publico:

Horario 24/7 en el Hospital del Trauma:
implementamos un Ill turno en el servicio de la Unidad de
Valoracion Inicial, de 10:00 p.m. a 6:00 a.m. facilitando que
este centro hospitalario reciba pacientes las 24 horas, los 7
dias a la semana.

Anteriormente, estas personas pacientes victimas de
accidentes laborales o de transito que requerian atencion
medica a altas horas de noche, o bien sabado o domingo,
eran remitidas a hospitales de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), mientras se coordinaba la activacion
de las pdlizas.

Seguro RT mas barato y con menos tramites: desde
el 2023, las personas trabajadoras independientes pueden
adquirir el Seguro de Riesgos del Trabajo, administrado por
el INS, a un costo mas bajo y con menos tramites, gracias

a una actualizacion en la norma técnica de esta poliza ante
el superintendente. El proceso es por medio del seguro RT
General: solo debe comprobar su ingreso neto, para calcular
el monto asegurado y ya no es necesario encontrarse inscrito

en el Ministerio de Hacienda, ademas el costo del seguro
tuvo una disminucion debido a que se eliminé el recargo del
40% sobre la tarifa inicial, segun la actividad a que se dedica.

Mas y mejores equipos médicos para el Hospital de

Trauma: en el mes de julio estrenamos en julio modernos
equipos médicos que representan una inversion de €405
millones, incluyendo una mesa especializada de ortopedia,
un ultrasonido para bloque, una torre de endoscopia, tres
maquinas de anestesia y un pulverizador de hueso. Algunos
de los novedosos implementos llegaron a sustituir activos
gue ya cumplieron su vida util, mientras que otros permiten
mejorar el servicio que se les brinda a los pacientes.

Proteccion contra riesgos del trabajo en el sector

cafetalero: la proteccién para migrantes recolectores de
café es una realidad gracias al trabajo conjunto entre el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y el Instituto del Café de Costa Rica
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(ICAFE) dado que en octubre del 2023 se da la adquisicion
de una pdliza del Seguro de Riesgos del Trabajo, adaptada
a las particularidades del sector, la cual se traduce en
seguridad y tranquilidad tanto para recolectores como
productores.

La poliza fue suscrita entre el INS, y el ICAFE con

recursos del Fondo Nacional de Sostenibilidad Cafetalera
(FONASCAFE), un seguro de Riesgos del Trabajo que
permite la proteccion de la mano de obra, tanto nacional
como la migrante acreditada por el Sistema de Trazabilidad
Laboral Migratoria.

Convenio marco para mejorar prestacion de servicios
de salud: la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

y el Instituto Nacional de Seguros firmamos en diciembre

del 2023, un convenio marco que fortalece la cooperacion
mutua y mejoro la prestacion de servicios que se brinda a

los asegurados y beneficiarios de ambas instituciones. El
acuerdo sienta las bases para una colaboracion estratégica
con clausulas que incluyen convenios especificos,
coordinacion, plataformas de servicios, traslado de pacientes,
comision CCSS-INS para seguimiento y gestion de futuros

convenios.
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Contribuimos al bienestar

publico
En la gestion social, nos destacamos por el

compromiso y dedicacion en la promocion del
bienestar y la proteccion social en nuestras

partes interesadas. A traves de diversas acciones

y programas, el conglomerado ha demostrado
su firme compromiso con el desarrollo integral
de la sociedad brindando servicios y soluciones
gue impactan positivamente en la vida de las
personas.

Algunas acciones que se desatacan por tipo de
publico:

O

(&N

Zona inclusiva en Festival PicNic 2023:
para los conciertos programados los dias 28
de enero y 4 de febrero, se cred un espacio
inclusivo y accesible para las personas con
discapacidad, en el que se brindaron espacios
fisicos adaptados a sus necesidades, entre las
que destacaron: el acceso a tarimas con una
mejor vision, hidratacion y servicios sanitarios
accesibles. Por primera vez se materializ

el acceso real e inclusivo a la diversion y
esparcimiento para esta poblacion en el
festival musical mas grande de Centroamérica.
La invitacion se realizé mediante diferentes
entidades que trabajan con personas con
discapacidad, redes sociales y personas
referentes, por lo que el evento permitid la
participacion de 104 asistentes con un tipo
de discapacidad, que pudieron disfrutar de los
conciertos y actividades.

Prevencién para personas adultas
mayores: por medio de programas de

educacion y concienciacion sobre temas de salud

y seguridad especificamente dirigidos a adultos
mayores, el INS ha trabajado arduamente para
promover estilos de vida saludables y prevenir
accidentes y enfermedades comunes en esta
etapa de la vida, cuyo alcance ha sido de 401
personas adultas mayores.

REPORTE DE
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Jornadas de salud para mujeres indigenas: este

afno se realizaron la Il y lll Jornada de Salud Femenina, en
la cual participaron 20 mujeres de la poblacion Huetar
(Zapaton, Puriscal). Durante la jornada se les brindé el
transporte, alimentacion, mamografias, ultrasonido de
mamas, interpretacion meédica de los resultados y charlas
sobre prevencion del cancer de mama, manejo del estrés
y nutricion saludable. Estas acciones fueron realizadas en
alianza con la Comision Nacional de Asuntos Indigenas
(CONA), para realizar las acciones con un enfoque de
pertinencia cultural.

Encuentro Cabecar — Grupo INS: se realizé una

convocatoria a la poblacion indigena de Grano de Oro

de Turrialba, para brindarles un acompafnamiento y
asesoria personal sobre seguros. Tambiéen se les brindd un
acercamiento a los servicios de salud del Grupo INS, como
forma de contribucion al bienestar de la comunidad cabécar.

Feria de artesanias indigenas: en el marco de la
conmemoracion del Dia de la Persona Indigena, el 19 de
abril se desarrollo en la explanada del edificio central, una
feria de artesanias en el que participaron 16 personas
artesanas provenientes de los territorios Curré, Quitirrisi,
Nairi Awari, Coto Brus, Térraba, Maleku. Bribi y Matambu,
en el que exhibieron la venta diversos productos como
artesanias, ceramicas, jicaras decoradas y canastas, entre
muchos otros. Con ello no solo se logré apoyar la economia
de estas PYMES, sino que se compartio el conocimiento de
las personas artesanas sobre la creacion de estas piezas y
su cultura.

<

Jornada de Salud para mujeres en condicion de
refugio: se realizé la IV Jornada de Salud Femenina, en

la que participaron 8 mujeres. Durante la jornada se les
brindo el transporte, alimentacion, mamografia, ultrasonido
de mamas, interpretacion meédica de los resultados y
charlas sobre prevencion del cancer de mama, manejo del
estrés y nutricion saludable. Esta accion se realizo con el
acompafnamiento del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) entidad referente en
refugio, trabajando bajo un estricto enfoque de derechos

REPORTE DE
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Obtencion del Sello Vivir la Integracion: se participd

por primera vez en el proceso referente al Sello Vivir la
Integracion, otorgado por ACNUR a las organizaciones
que contribuyen con acciones de inclusion en favor de las
personas apatridas, solicitantes de refugio o refugiadas en
nuestro pais. Se facilitaron las instalaciones del Auditorio
del Museo del Jade y se obtuvo el galardon en la categoria
Diversidad e Inclusion por la jornada de salud realizada y
por la sensibilizacion a las areas clave del INS, sobre las
caracteristicas, necesidades y formas en que pudimos
contribuir al bienestar e inclusion de esta poblacion.
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Sensibilizacion y promocion: se realizé un taller y campafas sobre

los riesgos del trabajo para los patronos en cuanto a los mecanismos de
aseguramiento de las personas jovenes, ademas de 2 capacitaciones dirigidas
al sector empresarial sobre salud ocupacional en las personas trabajadoras
jovenes.

Fortalecimiento de capacidades: implementacion de un programa de
capacitacion dirigido a PYMES lideradas por personas jovenes y a jovenes
emprendedores, en el cual se desarrollan temas de impulso de negocio, el
programa se llama INS Pyme Joven Emprende y tuvo un alcance de 147
personas, en la misma linea se implementaron 2 charlas en universidades y
otras 2 en colegios técnicos, sobre herramientas para la futura experiencia
laboral.

Practicas de prevencion: como parte de las acciones para desarrollar
estrategias alineadas a la Politica Nacional de la Persona Joven, en materia de
prevencion se desarrollo la Feria Innova y Previene para el desarrollo de ideas
y proyectos en materia de prevencion, se capacitaron 60 centros educativos

en autocuidado y cultura preventiva, para un total de 7.535 personas jovenes
capacitadas, se realizaron 4 talles ludicos
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Promocion de los Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos del Grupo INS entr6 en vigor desde en el 2017, sufrio
actualizaciones importantes durante este 2023 en una reorganizacion en cuanto a su
gobernanza, dado que la representacion interna tuvo un cambio en el comité que preside
el tema.

Nuestro compromiso se alinea a aspectos internacionales, dada la reciente ratificacion
pais a nivel de referentes internacionales de sostenibilidad, se hace necesario el trabajo
en linea a los Principios Rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
a la Guia de Debida Diligencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

En materia de Derechos Humanos en el Grupo INS se trabajo en los siguientes aspectos:

Asesoria especializada para la construccion de nuestro proceso de debida diligencia
conforme principios rectores en la materia.

Revision de Politicas de Derechos Humanos y normativa interna que la soporta.

3 Diagnostico del estado de la gestion en Derechos Humanos a nivel corporativo, con la
vinculacion de todas las empresas.

A Presentacion de resultados de diagnostico a la administracion superior, Comité de
Etica y Derechos Humanos para la toma de decisiones.

Definicion de recomendaciones y ruta critica sobre acciones para el apego a las
mejores practicas.

Dentro de las acciones en materia de Derechos Humanos, se realizé un proceso de
debida diligencia, durante la primera fase implementada en el afo de reporte, se ha
llevado a cabo un exhaustivo proceso de recopilacion de informacion y sensibilizacion.
Estas acciones iniciales han sido fundamentales para identificar los factores criticos y
establecer una base solida para futuras decisiones y estrategias.

Fase I del proceso de debida diligencia

Analisis de Politica de

Emision de
recomendaciones
segun criterios OCDE
y ONU.

Revision documental
de procedimientos
relacionados a
derechos humanos.

Derechos Humanos y
sus actualizaciones
del periodo 2017 al
2022.

2-23, 412-3, 414-2

Diagnéstico
situacional sobre la
gestion de los
derechos humanos
en Grupo INS.

Taller de
sensibilizaciéon de
debida diligencia en
derechos humanos.

Aplicacion de
entrevistas a personas
representantes de
departamentos
claves.
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Esto implica la continuacion de la labor para proximas
fechas en relacién con la creacion de equipo lider con
representacion de dependencias claves del negocio de
seguros, ademas de las sesiones de sensibilizacion y
capacitacion para la puesta en marcha del proceso de
debida diligencia. Se tiene prevista, para el 2024, la
identificacion de impactos negativos reales y potenciales
de la operacion, priorizacion de los impactos y orden de
atencion de estos.

Inversion social

Durante el periodo 2023, hemos continuado nuestra
estrategia de inversion y proyeccion social en ejes claves
para el negocio y el aporte al valor publico. A través de

2-23

rigurosos procesos de seleccion, documentado a nivel
interno en el Procedimiento de Gestidon de Patrocinios
hemos fortalecido nuestras alianzas comerciales con
actividades y personas de alto impacto que comparten
nuestros valores organizacionales.

En total, hemos invertido @731 millones en inversion
social durante este periodo. De esta suma, 403 millones
se entregaron como aporte economico directo, mientras
que €328 millones se asignaron en forma de podlizas

para cubrir diversos aspectos segun el tipo de evento o
actividad apoyada. Durante el ano 2022 esta inversion
ascendio a €990 millones de los cuales €496 millones

se entregaron como aporte econdomico, mientras que
2493 millones correspondieron a pdlizas, una reduccion
conjunta del 26%.
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Cada solicitud fue sometida a un exhaustivo proceso de
verificacion y analisis de costo beneficio para asegurar el
retorno esperado; ademas, al tratarse de fondos publicos
gue son manejados en estricto apego legal, las personas,
organizaciones o entidades solicitantes y beneficiarias
deben estar debidamente inscritas en Sistema Integrado
de Compras Publicas (SICOP), lo que implica el
cumplimiento riguroso de requisitos.

Para optimizar nuestra inversion, en seguimiento a
prioridades estratégicas, hemos posicionado 6 ejes
especificos, lo que nos ha permitido enfocar nuestro
aporte y garantizar una presencia solida a nivel nacional,
asi como llegar a diversas poblaciones con acciones de
impacto. Detallamos cada eje con ejemplos de alianzas
claves y eventos.
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Ambiente: impulsamos organizaciones con la Asociacion Costarricense de Movilidad Eléctrica \
ASOMOVE para promover la utilizacion de la movilidad eléctrica a sabiendas de su aporte

en el proceso de descarbonizacion de la economia. Apoyamos la conferencia para fortalecer

el liderazgo de Costa Rica en el desarrollo y oferta del turismo sostenible por medio de la
Asociacion Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible (CANAECO).

Grupos vulnerables: en este eje se apoyaron causas de impacto social, como el programa w
Ella es Astronauta CR, que se desarrolla por 5 meses con clases previas a la inmersiéon en

las instalaciones del Space center de la Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio

(NASA por sus siglas en inglés) en Houston, por 5 dias, asi como la carrera caminada Cada

paso es por vos, de Avon, para generar conciencia sobre la detencion temprana del cancer de
mama. También se apoyo el evento 90 Minutos por la Vida en beneficio de los (as) nifios(as) con
diagnostico de cancer, organizada por la Asociacion Lucha contra el Cancer Infantil, se apoyo

a la Expo Persona Adulta Mayor de la Fundacion Cadena Mayor, evento a que acudieron 4.000
personas en esa oportunidad.

Arte y cultura: en el proyecto Nooleo Ticas Poderosas que busca que todas las mujeres del \
pais puedan verse reflejadas e inspiradas en las historias de otras compatriotas. Apoyamos la
actividad Dia de la Abolicion del Ejército.

Comercial: impulsamos actividades para el desarrollo econdmico como Expo Café Tarrazu,que \
impulsa la reactivacion de la economia local, beneficiandose directamente alrededor de 100
emprendedores locales, también se participd en los Congresos de Seguros, convocando a las
principales entidades del mercado mediante la Asociacion Camara de Intermediarios de Seguros

y el Congreso Mujer y Negocios y Semana Pyme por medio de la Asociacion Camara de

Comercio, también participamos en la Expoviajes y la Expomovil.
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Educacion: aportamos al Programa de Becas de Alto Potencial y el
evento ECO: Voces que inspiran 2023 — 2027 de la Asociacion Edunamica
de Costa Rica. Ademas, participamos en la promocion formativa de una
cultura emprendedora y la formulacion de emprendimientos empresariales
de la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de Costa
Rica.

Entretenimiento: tuvimos participacion en los eventos navidefnos, como
el Cascanueces, donde tuvimos la oportunidad de asumir la participacion
de nifos de escuelas en zonas vulneradas. Apoyamos la tradicional
Inauguracion de la Navidad, la iluminacién de la fachada del Museo de
los Ninos y la Magica Navidad, ademas se aporto al Festival de la Luz por
medio de la pdliza basica de accidentes.

Deporte y recreacion: apoyamos el Gran Fondo Andrey Amador, que

fue el evento de ciclismo mas grande de todo el pais y Latinoamérica con
una participacion de 5.000 atletas. Igualmente, apoyamos la expedicion
de Ligia Madrigal en su intento exitoso de ser la primera tica en llegar a la
cima del Mundo; la competencia de Natacién de Aguas Abiertas The Open
Sea en Punta Leona; la Maratén de San José; la participacion de Kenneth
Tencio para sus competencias como ciclista de BMX freestyle; asi como
el desarrollo de competencias en la disciplina de tenis adaptado de José
Pablo Gil.

Innovacion y tecnologia: impulsamos el Programa Eventos TEDx que
se difunden ideas valiosas en presentaciones cortas, también al Evento
Costa Rica Tech kolbi 2023, cuyo objetivo conectar a los principales
actores tecnoldgicos del mundo con Costa Rica y Centroamérica.
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Museo del Jade y la Cultura Precolombina

Preservamos la riqueza de nuestras raices en estricto apego a La Ley N° 6703,
promulgada en 1973, que ha sido fundamental en la expansion de nuestro catalogo
de piezas arqueoldgicas. Esta ampliacion se ha visto impulsada por la aplicacion
de la Ley N° 5176, la cual incentiva a las instituciones publicas a asignar recursos
especificos para la salvaguarda del patrimonio arqueoldgico y el fomento de
actividades culturales. Nuestro museo, se compromete rigurosamente a respetar la
prohibicion del comercio y la exportacion de objetos arqueologicos, tanto por parte
de individuos como de entidades.

El Museo del Jade y la Cultura Precolombina alberga una impresionante coleccion
de piezas que cautivan por su belleza y significado historico, que destacan la
diversidad de materiales, especialmente el jade, reconocido por su importancia
cultural y espiritual en las antiguas sociedades de la region. Respecto al 2022, no
hubo variacion en cuanto a cantidad de piezas.

DG

R A

Piezas del Museo del Jade y la
Cultura Precolombina Durante el ano, realizamos actividades para promover la apreciacion de la
cultura y la educacion, desde exposiciones interactivas hasta charlas educativas

Material Cantidad Porcentaje y talleres practicos, nos esforzamos por ofrecer experiencias enriquecedoras.
Cerdmica 4. 013 56.8% Colaboramos estrechamente con instituciones educativas, organizaciones
culturales y comunidades locales, fomentando asi una mayor comprension y

Piedra verde 2.194 31.0% g .

L itica 796 T valoracion de nuestra herencia cultural.
Oro vA 1.0%

Otro o/ 0.9%

Total 7.071 100%
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» Desarrollamos conferencias virtuales especializadas dirigidas al publico para divulgar temas w
academicos y sociales, con una participacion de 448 personas.

* Visitas virtuales y presenciales, dirigidas a la comunidad estudiantil de centros educativos tanto w
publicos como privados para una participacion de 7.193 estudiantes.

» Realizamos diferentes eventos culturales como conciertos, Art City Tour y obras de teatros, con una w
participacion de 5.982 personas.

» Se participd en la ruta de Museos, mediante alianza establecida con el Ministerio de Educacion W
Publica y se recibieron 1.773 personas por esta iniciativa.

» Desarrollamos dos eventos de Noches de Jade, dirigido al publico en general para la conmemoracion w
de tematicas de interés cultural (nedn y turno), con un alcance de 568 personas.

» Desarrollamos en la pausa del periodo lectivo, talleres de vacaciones para dar a conocer la cultura
precolombina con actividades ludicas, para un alcance de 421 nifos, ninas, adolescentes y familiares,
con temas como Felinos silvestres de Costa Rica y Comunidades del pasado y el presente.
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En cuanto a visitacion, en el ano 2022, 70.103 personas visitaron el museo mientras que

en el 2023 nos visitaron 80.720 personas, lo que representa un incremento de un 8,69 %,
especialmente en la categoria de personas extranjeras y estudiantes. Para el afno de reporte
donde mas se tuvieron visitacion fue en personas extranjeras con 29.643 que representa el 37%
del total de la visitacion.

Distribucion de la visitacion, 2023

Nacionales

Estudiantes

Entradas exoneradas

MUSEO DEL

JADE

Y DE LA CULTURA PRECOLOMBINA
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Extranjeros

Dentro de las principales exhibiciones del ano se encontro la exhibicion permanente de las
piezas de arqueologia; luego, las exhibiciones temporales, donde se cont6é con Las Cenas de
Gala conformada por en una coleccioén de litografias, El ojo del jaguar consiste en pinturas del
artista Nelson Roman con técnicas mixtas y la travesia de Isidro Cong Wong consiste en una
serie de pinturas principalmente acrilicas y esculturas en bronce.

Para impulsar y sostener nuestra labor de promocion cultural, establecimos alianzas
permanentes y colaboraciones especificas, facilitando una coordinacion efectiva que enriquece
nuestras actividades y amplia su alcance.
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Panthera Costa Rica, Centro de Rescate Las Pumas: producto de la alianza se realizé un taller
sobre vias amigables con la vida silvestre en el que sensibilizé a las familias para evitar las muertes en
carretera, con un alcance de 36 personas.

|

Ministerio de Educacion Publica: visitas de centros educativos de la Gran Area Metropolitana,
rurales y en condicion de vulnerabilidad, con 1.773 estudiantes, mediante |la ruta de museos.

|

Fundacion Rapaces de Costa Rica: realizamos en conjunto un conversatorio sobre el aguila arpia
para conocer sobre las caracteristicas y conservacion de esta vulnerable especie, con un alcance de 23
personas.

|

Chepe se bana - Casa Mint: a través de actividades de mediacion con personas en condicion de
calle se realizaron dos actividades con esta poblacion como parte del programa de atencion de grupos
en condicion de vulnerabilidad, por lo que se beneficiaron 35 personas.

Patronato Nacional de la Infancia: en el programa de atencion de grupos vulnerables participaron
22 personas menores de edad, usuarios de albergues de San José, a dos talleres de vacaciones en
julio.

|

Asociacion Nacional Protectora de Animales (ANPA): se realizé un taller sobre la tenencia
responsable de mascotas y la importancia de cumplir con las condiciones de bienestar animal, con una
participacion de 39 personas.

P0iNs
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Otras alianzas claves:  Editorial Costa Rica de la Universidad de Costa Rica * Museo Calderén Guardia

* Banco Central de Costa Rica * Fundacién de Museos del Banco Central * Museo Cultural histérico Juan Santamaria
» Banda de Conciertos de Heredia de la Municipalidad * Fundacion Parque la Libertad * Museo Nacional

de Heredia * Instituto Investigaciones en Arte » Museo Nacional de Costa Rica

 Centro Cultural Historico José Figueres * Ministerio de Cultura y Juventud * Ortbatpunk

Durante el 2023 el Museo de Jade tuvo tres hitos que destacaron su relevancia cultural y
Su compromiso con la preservacion del legado precolombino:

Programa educativo Ruta de Museos: permite democratizar la cultura ya nos \
permite llegar a centros educativos de zonas muy alejadas del pais que nunca han
visitado un museo.

~

Exposicion temporal de Ganaderia Sostenible hacia la Descarbonizacion: Ia
exposicion de ganaderia sostenible ayuda a tomar conciencia sobre los temas de cuido
del planeta y como desde todos los sectores se puede mejorar, ya que se consideraba
que la ganaderia era uno de los principales emisores de dioxido de carbono.

Exposicion temporal Cenas de Gala, los Suenos Caprichosos de \

Pantagruel: nos permite mostrar una serie de litografias del Artista Surrealista Espaiiol
del siglo XX, Salvador Dali.
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VER LOS ESTADOS FINANCIEROS
HAGA CLICK AQUI

BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE COSTA RICA

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS
DICIEMBRE 2023

DEL GRUPO INS 2023

MIEMBROADHENENTE
ASOCIACTION INTLNAMLINCANA

MURLLO .

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo Directivo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, que comprenden el estado de situacion financiera consolidada al 31 de diciembre del
2023, el estado de resultado integral consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado y el estado de flujos de efectivo consolidado por el afio terminado en dicha fecha, asi
como un resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas.

Opinién

En nuestra opinidén, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica al 31 de diciembre del 2023, los resultados
consolidados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable consolidado y sus flujos de
efectivo consolidados por el afio terminado a esa fecha, de conformidad con las bases descritas en las
notas explicativas.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
"Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros" de nuestro
informe. Somos independientes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica de
conformidad con el articulo 9 de la Ley de Regulacion de la Profesion del Contador Publico y
Creacion del Colegio (Ley 1038); con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica y con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés) que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros; y hemos cumplido con las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidon de auditoria.

Otros asuntos

Nuestro trabajo consistié en auditar la consolidacion de los estados financieros con base en la
NICSP 35 Consolidacion de Estados Financieros. Los estados financieros individuales del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y el Fideicomiso Flujo Futuros del
Benemérito Cuerpo de Bomberos FID 1160/BNCR fueron auditados por otros contadores
publicos. Estos estados financieros individuales son la base para la preparacion de este informe.
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Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP) version 2018, y del control interno que la direccion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en
funcionamiento y utilizando el principio contable de la entidad en funcionamiento excepto si la
direccion tiene intencion de liquidar el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica son responsables
de la supervision del proceso de informacion financiera del mismo.

Responsabilidad del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinioén. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. Ademas:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido
ya sea a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es
mayor que aquel que resulte de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o elusion del control
Interno.

e Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la organizacion.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

REPORTE DE
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e Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe incertidumbre material en relacién con eventos o condiciones que podrian generar dudas
significativas sobre la capacidad de la organizacion para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atenciéon en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la organizacion deje de continuar como negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones subyacentes
y los eventos en una forma que logra una presentacion razonable.

e Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria en relacion con la informacion
financiera de las actividades de la organizacion con fin de expresar una opinion sobre los estados
financieros. Somos responsables por la direccidon, supervision y desempeio del grupo de
auditoria. Somos responsables unicamente por nuestra opinion de auditoria.

e Les informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y la oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de nuestra auditoria.

MURILLO & ASOCIADOS, S. A.
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

ESTEBAN MURILLO DELGADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0905-0622.

Fecha declarada: 18/04/2024 01:21:44 PM
Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Lic. Esteban Murillo Delgado
Contador Publico Autorizado N° 3736
Poliza de Fidelidad N° 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre de 2024

San José, Costa Rica 01 de marzo del 2024.

“Exento de timbre de Ley nimero 6663 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, por
disposicion de su articulo numero 8”.
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COSTA RICA 25/ COSTA RICA
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
Estado Consolidado de Situacion Financiera Consolidado s':ttﬂh:rﬁglgablico
Al 31 de Diciembre de 2023 Capital 33.714.256.12
En miles de colones Capital inicial 33,714,256.12
Variaciones no asignables a reservas 27 4,162.97
Nota 2023 Diferencias de valor razonable de activos financieros destinados a la venta 4,162.97
ACTIVO Resultados acumulados 28 115,424,631.46
Activo Corriente Resultados acumulados de ejercicios anteriores 99,387,465.19
Efectivo y equivalentes de efectivo 03 17,122,197.94 Resultado del ejercicio 16,037,166.27
Efectivo 2,204,707 .44 TOTAL DEL PATRIMONIO 149,143,050.55
Equivalentes de efectivo 14,917,490.50 TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 154,780,422.27
Inversiones a corto plazo 04 23,642,694.53
Titulos y valores a valor razonable a corto plazo 1,405,572.06
Titulos y valores a costo amortizado a corto plazo 22,245,506.61
Previsiones para deterioro de inversiones a corto plazo 8,384.14
Cuentas a cobrar a corto 7,548,794.09
Impuestos a cobrar a corto plazo 693,645.34
Servicios y derechos a cobrar a corto plazo 347,740.25 Ced. 007547060
Transferencias a cobrar a corto plazo 5,719,485.28 SOMCROS 08 CORTA RCA ==
Anticipos a corto plazo 494,048.39 Ao Besemerte Cerrpo de @
Otras cuentas a cobrar a corto plazo 302,816.61
Previsiones para deterioro de cuentas a cobrar a corto plazo 8,941.78 :::";;‘G;‘;»
Inventarios 1,801,497.99 KAREN WOHELLE
Materiales y suministros para consumo y prestacion de servicios 1,802,058.22 PR P =

Previsiones para deterioro y pérdidas de inventario 560.23 .

Otros activos a corto 1,054,961.90 S — A AR

Tatal del Active Sormionte 51.170,146.45 THBRE NOSEOLONES. e
otal del Activo Corriente ,170,146.

Activo No Corriente

Cuentas a cobrar a largo plazo 09 1,750.00

Otras cuentas a cobrar a largo plazo 1,750.00

Bienes no concesionados 10 103,608,525.82

Propiedades, planta y equipos explotados 96,282,120.40 Firmado digitalmente o deaimente oo KAREN MICHELLE Firmaco digualmente

Bienes intangibles no concesionados 1,002,760.82 2!5%/22 ::JEL(I)S,\E y P o JUAN GUILLERMO fivee Iiaierer BRENES PRENES GUERRERO
i i i ALVARADO ALVARADO MESEN (FIRMA) GUERRERO (FIRMA)

Bienes no concesionados en proceso de produccion 6,323,644.60 FIRMA Fecha: 2024.05.02 Fecha: 2024.0430 11:39:57 Fecha: 2024.04.29

Total del Activo no Corriente 103,610,275.82 (FIRMA) 11:54:56 -0600 MESEN (FIRMA) -og00 (FIRMA) 1630270600

TOTAL DEL ACTIVO 154,780,422.27 Héctor Chaves Ledn Juan Guillermo Alvarado Mesén Karen Brenes Guerrero

. . . . Encargada del Area de

PASIVO Director General Director Administrativo 9 o

Pasivo Corriente Contabilidad

Deudas a corto plazo 14 5,069,394.42

Deudas comerciales a corto plazo 1,196,016.64

Deudas sociales y fiscales a corto plazo 3,872,025.38

Otras deudas a corto plazo 1,352.40

Fondos de terceros y en garantia 278,527.53
Depdsitos en garantia 156,615.79
Otros fondos de terceros 121,911.74
Provisiones y reservas técnicas a corto plazo 286,358.91
Provisiones a corto plazo 286,358.91
Otros pasivos a corto plazo 3,090.86
Ingresos a devengar a corto plazo 95.37
Pasivos a corto plazo sujetos a depuracion contable 2,995.49
Total del Pasivo Corriente 5,637,371.72
TOTAL DEL PASIVO 5,637,371.72
5 6
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica Servicios basicos 762,629.12

Estado Consolidado de Rendimiento Financiero Servicios comerciales y financieros 135,171.44

. . Servicios de gestién y apoyo 2,239,500.66

Del 01 de Enero 2023 al 31 de Diciembre 2023 Gastos de viaje y transporte 118,830.12

En miles de colones Seguros, reaseguros y otras obligaciones 1,226,273.56

Capacitacion y protocolo 111,937.36

Nota 2023 Mantenimiento y reparaciones 1,296,356.69

INGRESOS Materiales ministros consumidos 2,474,290.07
Impuestos sobre bienes y servicios 33 8,767,793.10 PF_OdUCtOS quimicos y conexos 801,143.65
Impuestos especificos sobre la produccidon y consumo de bienes y servicios 8,767,793.10 Alimentos y productos agropecuarios 3 o 24,224.48
Multas, sanciones, remates y confiscaciones de origen no tributario 28,628.81 Materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento 99,099.25
Multas y sanciones administrativas 28,628.81 Herramientas, repuestos y accesorios 1,092,815.05

Utiles, materiales y suministros diversos 457,007.64
Consumo de bienes distintos de inventarios 4,645,367.99
Ventas de bienes v servicios 1.799.521.07 Cnsumo de blenesno concesmnaos _ . 4,645,367.99
P Pérdidas por deterioro y desvalorizacion de bienes 251,427.87
Ventas de servicios 1,799,521.07 . L - ‘
Deterioro y desvalorizacion de bienes no concesionados 251,427.87
Deterioro y pérdidas de inventarios 46,512.81
Deterioro y pérdidas de inventarios por materiales y suministros para consumo y 46.512.81
prestacion de servicios ’ )

Sanciones administrativas 28,628.81
Ingresos y resultados positivos por ventas 1,799,525.62

Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes

Resultados positivos por intercambio de propiedades, planta y equipo 4.55
Ingresos de la propiedad 1,585,983.85
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo 1,585,983.85
Intereses por equivalentes de efectivo 16,112.10
Intereses por titulos y valores a costo amortizado

Transferencias 41,968,256.68

Deterioro de inversiones y cuentas a cobrar 11,517.05
1.569.871.75 Deterioro de cuentas a cobrar — 11,517.05
Cargos por provisiones y reservas técnicas

118,244.55
118,244.55

Cargos por beneficios a los empleados

Transferencias corrientes 41,968,256.68 A

Transferencias corrientes del sector privado interno 14,602,318.01 Transferenc!as : 564,987.14
Transferencias corrientes del sector publico interno 27,365,938.67 Transferencias corrientes : : 564,987.14
Otros ingresos 1.048.211.59 Transferencias corrientes al sector privado interno 305,687.33

Transferencias corrientes al sector publico interno 259,299.81

Resultados positivos por tenencia y por exposicion a la inflacion 52 928,582.49

Resultados positivos por tenencia de activos no derivados 384,083.34 Otros gastos : : o : > 2,068,059.60
Resultado positivo por exposicién a la inflacién 544.499.15 Resultados negativos por tennma por exposicion a la inflacion 1,899,149.26
Reversion de pérdidas por deterioro y desvalorizaciéon de bienes 17,381.53 Resultado negativo por exposicion a la inflacion 1,899,149.26
Reversion de deterioro y desvalorizacion de bienes no concesionados 7,137.79 Otros gastos y resultados negativos 168,910.34
Reversion de deterioro y desvalorizacién de inventarios por materiales y suministros para 10.243.74 Impuestos, multas y recargos moratorios 140,092.19
consumo y prestacion de servicios , . Gastos y resultados negativos varios 28,818.15
TOTAL DE GASTOS 39,161,233.38
Recuperacion de previsiones para deterioro de cuentas a cobrar 1,381.40 AHORRO y/o DESAHORRO DEL PERIODO 16,037,166.27
Recuperacion de previsiones para deterioro y pérdidas de inventarios 2,191.36

Recuperacion de provisiones y reservas técnicas 9,315.98 A

Recuperacion de previsiones para deterioro de cuentas a cobrar 9,315.98 Coa 20TSiTese /

Otros ingresos y resultados positivos 89,358.83 o s o 'g;"":?i“; =3

Resultados positivos de inversiones patrimoniales 89,358.83 [~y - . P 0

TOTAL DE INGRESOS 55,198,399.65 NS AT B

GASTOS T -y

Gastos de funcionamiento 36,528,186.64 R4 92000

Gastos en personal_ 22,730,436.78 TIMBRE 300.0 COLONES  Phes ioniess omtacor o9 cr

Remuneraciones Basicas 10,640,938.63 HECTOR ULISES Firmado digitamente CAREN MICHELLE mees
Remuneraciones eventuales 820,851.18 CHAVES LEON  CHAVES LEON (i) JUAN GUILLERMO  Frmado digtamerte por JUAN BRENES KAREN MICHELLE BRENES
Incentivos salariales 5,980,340.94 (FIRMA) Fecha: 2024.05.02 ALVARADO MESEN i " GUERRERO et 0940425
Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social 2,718,058.34 11:35:14 06100 (FIRMA) 0500 (FIRMA) 163051 0600
Contribuciones patronales a fondos de pensiones y a otros fondos de capitalizacion 2,490,672.20 Héctor Chaves Ledn Juan Guillermo Alvarado Mesén Karen Brenes Guerrero
Asistencia social y beneficios al personal 77,270.49 . . .. . Encargada del Area de
Otros gastos en personal 2,305.00 Director General Director Administrativo

Contabilidad

Servicios 6,250,389.52
Alquileres y derechos sobre bienes 359,690.57

7] 8|
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio Al 31 de Diciembre de 2023
Al 31 de Diciembre de 2023 En miles de colones
En miles de colones Nota 2023

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Nota  Capital Variaciones no Resultados Total Cobros : 52,370,247.66
P asignables a reservas acumulados Patrimonio Cobros por impuestos 8,653,599.67
Saldos al 31/12/2022 (Estados Financieros Internos) 33,714,256.12 (3,738.55) | 99,390,384.28 | 133,100,901.85 Cobros por ventas de inventarios, servicios y derechos administrativos 1,750,565.92
Diferencias de valor razonable de activos financieros 97 ) 7 90152 ) 790152 Cobros por ingresos de la propiedad 277,972.79
destinados a la venta T A Cobros por transferencias 36,039,632.63
Resultado del ejercicio 28 - -| 16,037,166.27 | 16,037,166.27 Otros cobros por actividades de operacion 5,648,476.65
Resultados de periodos anteriores 28 - - (2,919.09) (2,919.09) Paqos 40,601,587.85
Total de variaciones del ejercicio - 7,901.52 | 16,034,247.18 | 16,042,148.70 Pagos por beneficios al personal 18,755,219.15
Saldos al 31/12/2023 33,714,256.12 4,162.97 | 115,424,631.46 | 149,143,050.55 Pagos por servicios y adquisiciones de inventarios (incluye anticipos) 10,404,802.13
Pagos por prestaciones de la seguridad social 4,304,314.46
Pagos por otras transferencias 238,362.47
Otros pagos por actividades de operacion 6,898,889.64
Flujos netos de efectivo por actividades de operacién 11,768,659.81

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

oo °°°""’“° = Cobros 111,507,741.55
BOMBE RS OF CO3TA RCA - Cobros por ventas y reembolso de inversiones en otros instrumentos financieros 64,479,729.32
et & o e Otros cobros por actividades de inversion 47,028,012.23
T San e . Pagos 121,356,073.82
A SADNES GREARERS Pagos por adquisicion de bienes distintos de inventarios _ ' 1,484,589.75
KAREN MORLLS Pagos por adquisicién de inversiones en otros instrumentos financieros 73,170,586.01
E3tade de Cambon oo ¢l Patimorn Otros pagos por actividades de inversion 46,700,898.06
20340438 9039110 0858 Flujos netos de efectivo por actividades de inversién (9,848,332.27)

TIMBRE 300.0 COLONES 3t e ey DAL g PR Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo por flujos de actividades 1,920,327.54

Disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo por diferencias de

. . (447,598.47)
cambio no realizadas
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 15,649,468.87
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio 03 17,122,197.94

HECTOR ULISES Firmado digitalmente

CTOR ULISES : i Firmado digitalment JADD
CHAVES LEON  CHAVES LEON (FRm) JUAN GUILLERMO §iece Hateisne e KAREN MICHELLE (e el snenes f« "R\

EIRMA Fecha: 2024.05.02 ALVARADO ALVARADO MESEN (FIRMA) BRENES GUERRER( \QUERRERO (FIRMA} ban o sz 1B

( ) 11:55:30 -06'00" MESEN (FIRMA) _Fjéﬂf; 2024.04.30 11:42:52 (FIRMA) P 240429163109 :..,,,:‘,( T
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VIRIICACION YVMZINe
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KAREN MICHELLE Firmado digitalmente

Firmado digitalmente
HECTOR ULISES por HECTO?? ULISES por KAREN MICHELLE

CHAVES LEON  CHAVES LEON (FIRMA) JUAN GUILLERMO [ 1o " BRENES BRENES GUERRERO
(FIRMA) Fecha: 2024.05.02 ALVARADO ALVARADO MESEN (FIRMA) GUERRERO :’FIRP':AA)ZOM 0420
Fecha: .04. 43: N .04.
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m FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES DEL REPORTE DE D@n Afios
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

INS

VER LOS ESTADOS FINANCIEROS
HAGA CLICK AQUI

KPMG S.A.
K M Edificio KPMG
San Rafael de Escazu

Costa Rica
+506 2201 4100

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los Bomberos

Permanentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (“el Fondo”), los cuales

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES comprenden el estado de activos netos disponibles para beneficios al 31 de diciembre de 2023, el
PARA LOS MIEMBROSPERMANENTES estado de cambios en los activos netos disponibles para beneficios, el estado de cambios en el

. patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA cuales conforman las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

Estados Financieros Auditados En nuestra opinidn, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la situacion financiera del Fondo de Pensiones y Jubilaciones de los
Bomberos Permanentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, al 31 de diciembre
de 2023, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de
(Con el Informe de los Auditores Independientes) conformidad con las disposiciones reglamentarias y normativa contable, relacionadas con la
informacion financiera, emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

31 de diciembre de 2023
(Con cifras correspondientes de 2022)

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros.
Somos independientes del Fondo, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA),
en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros
en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas de
conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros, en la cual se indica la base de
contabilidad. Los estados financieros han sido preparados con el propdsito de cumplir con las
disposiciones reglamentarias y normativa contable, relacionadas con la informacién financiera,
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Por tanto, los estados financieros podrian no ser
adecuados para otros fines. Nuestra opinion no ha sido modificada con respecto a este asunto.

©2024 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia.
Todos los derechos reservados.
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
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Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados de Gobierno Corporativo en
relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), y del control interno que considere necesaria para la preparacion de estados financieros
que estén libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Fondo, para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda,
asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha,
a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar al Fondo, o cesar sus operaciones, o
bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacion financiera del Fondo.

Responsabilidad del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo,
no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIAs siempre detectara
un error material cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran
materiales si individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las decisiones econémicas
de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros,
debido a fraude o error; disefilamos y efectuamos procedimientos de auditoria en respuesta
a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material que resulte del fraude
es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacion,
falsificacion, omisiones intencionales, representaciones erroneas o la evasion del control
interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Fondo.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

KPMG

o Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

o Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha
por parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe
una incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que podrian originar una
duda significativa sobre la capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencién en
nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones
estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrian causar que el Fondo deje
de continuar como negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentacion razonable.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y a la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria,
incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra
auditoria.

ERICK Digitally signed KPMGE =l

BRENES by ERICK BRENES SRR

FLORES (FIRMA) R
FLORES Date: 2024.02.23 e
(FIRMA) 17:14:18 -06'00'

San José, Costa Rica
Miembro No. 2520

Poliza No. 0116-FID000500712 Timbre de ¢1.000 de Ley No. 6663
Vence el 30/09/2024 adherido y cancelado en el original
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES DEL

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

Estado de Activos Netos Disponibles para Beneficios Estado de Cambios en Activos Netos Disponibles para Beneficios

Al 31 de diciembre de 2023
(Con cifras correspondientes de 2022)
(En colones sin céntimos)

Ao terminado el 31 de diciembre de 2023
(Con cifras correspondientes de 2022)
(En colones sin céntimos)

Nota 2023 2022
Activo Nota 2023 2022
Efectivo 653.381.284 500.990.083
Cuentas corrientes y de ahorro 6 653.381.284 500.990.083 Saldo inicial (afio anterior) 22.229.398.618 23.825.697.868
Inversiones en instrumentos financieros 7 50.187.147.000 48.351.507.286
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 20.828.547.951 47.404.098.073 Ingresos
Al valor razonable con cambios en resultados 4.484.443.894 - Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 11 3.393.938.114 3.204.837.035
Al costo amortizado 24.215.642.181 352.560.271 Otros ingresos financieros 12 138.704.881 616.966.595
Productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos financieros 658.512.974 594.848.942 Ingresos por disminucion de estimaciones 417.516.680 241.414.420
Total Activo 50.840.528.284 48.852.497.369 Ingresos operativos 41.980.926 5.698.733
3.992.140.601 4.068.916.783
Pasivo Plan de contribuciones
Cuentas por pagar 19.055.535 20.384.191 Reservas en formacion
Retenciones a pensionados 19.055.535 20.384.191 De los trabajadores 3.348.250 3.402.386
Provisién para pensiones en curso de pago 8 24.995.998.829 26.602.714.560 3.348.250 3.402.386
Provision para pensiones en curso de pago 24.995.998.829 26.602.714.560 Ajustes al patrimonio
Total pasivo 25.015.054.364 26.623.098.751 Ajuste por valuacion de instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado integral 2.442.839.314 (3.110.366.289)
Activos netos disponibles para beneficios futuros 2.442.839.314 (3.110.366.289)
Reservas en formacion 9 24.623.337.197 23.560.305.296 Total adiciones 6.438.328.165 961.952.880
De los trabajadores 1.859.738.899 1.646.245.804 Salida de recursos
Del patrono 22.763.598.298 21.914.059.492 Por nuevos pensionados 1.145.598.029 1.135.334.885
Rendimientos acumulados 1.131.161.295 1.040.957.208 Traslado de recursos al régimen obligatorio de pensiones complementarias 292.573.007 29.254.013
Rendimientos devengados 12.622.330.315 11.386.528.200 13 1.438.171.036 1.164.588.898
(Traslado de recursos a la provision para pensiones en curso de pago) (11.491.169.020) (10.345.570.992) Gastos
Ajustes al patrimonio 10 70.975.428 (2.371.863.886) Gastos financieros
Ajuste por valuacion y deterioro de instrumentos financieros 70.975.428 (2.371.863.886) Otros gastos financieros 14 974.388.439 1.092.241.755
Activos netos disponibles para beneficios futuros 25.825.473.920 22.229.398.618 Gastos por estimacién de deterioro de activos 293.896.292 294.095.203
Firmado digitalmente por ! o Gastos operativos diversos 1.028.180 1.590.234
kAU(;?\II;EER;V : L'\i\zo LUlS FERNANDO MONGE JOSUE  Fimadodtaimene GUSTAVO Do CUSTAO ALBERTO 1.269.312.911 1.387.927.192
NeRA2024.02.23 09:38:07 ABARCA ARCE (FIRMA) ALBERTO RETANA RETANA CALVO (FIRMA) Gastos de administraciéon
(FIRMA) 0600 ARCE (FIRMA) {55055 0600 CALVO (FIRMA) ~ Fecha: 20240222
Gastos generales 15 134.768.916 5.736.040
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Lic. Gustavo Retana Calvo 134.768.916 5.736.040
Gerente General Contador Auditor Interno Total deducciones 2.842.252.863 2.558.252.130
Las notas forman parte integral de los estados financieros. Activos netos disponibles para beneficios futuros al final del afio 25.825.473.920 22.229.398.618
LUIS FERNANDO fﬂ???é?ﬂfﬁé'é"%ié‘é’ JOSUE i iente por GUSTAVO Firmado digitalmente
P s
) 12:01:17 0600 (FIRMA) 20-0600°

16:35:20 -06'00'

MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce
Gerente General Contador

Lic. Gustavo Retana Calvo
Auditor Interno

Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES DEL REPORTE DE D@n INS
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA

DEL GRUPO INS 2023

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES PARA LOS MIEMBROS PERMANENTES
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
(Administrado por el Instituto Nacional de Seguros) (Administrado por el Instituto Nacional de Seguros)

Estado de Cambios en el Patrimonio

Afio terminado el 31 de diciembre de 2023 _ Estado de Flujos de Efectivo
- . Ao terminado el 31 de diciembre de 2023
(Con cifiras correspondientes de 2022)
(En colones sin céntimos) (Con cifras correspondientes de 2022)

(En colones sin céntimos)

Ajustes al
Reservas en Rendimientos patrimonio - otros Nota 2023 2022
formacién acumulados resultados integrales Total Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Resulta.do al 1 d.e .enero de 2022 22.376.323.806 710.871.659 738.502.403 23.825.697.868 Resultados del afio 2.588.058.774 2.675.253.551
Aportaciones recibidas 1.213.235.503 2.675.253.551 - 3.888.489.054 Parti i I . f
(Traslado o liquidacion de recursos) (29.254.013) (2.345.168.002) - (2.374.422.015) artidas ap }cadas aresu tadf” que no requieren uso de fondos
Ajuste por valuacion y deterioro de instrumentos financieros al Depreciaciones y amortizaciones (125.647.651) 742.548.989
valor razonable con efecto en el otro resultado integral - - (3.110.366.289) (3.110.366.289) Pérdidas (ganancias) por diferencias de cambio y unidades de desarrollo, netas 70.861.919 (365.298.102)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 23.560.305.296 1.040.957.208 (2.371.863.886) 22.229.398.618 Ingresos financieros 11 (3.393.938.114) (3.204.837.035)
Aportaciones recibidas 1.355.604.907 2.588.058.774 - 3.943.663.681 Gasto de estimacién por deterioro de instrumentos financieros a costo
(Traslado o liquidacion de recursos) (292.573.006) (2.497.854.687) - (2.790.427.693) amortizado 151.768.345 147.446
Ajuste por valuacion y deterioro de instrumentos financieros al . T '
valor razonable con efecto en el otro resultado integral - - 2.442.839.314 2.442.839.314 8tras %rowspnes i deteri dei f . [ val 15 4.301.869 5.734.637
Saldos al 31 de diciembre de 2023 24.623.337.197 1.131.161.295 70.975.428 25.825.473.920 asto de estimacion por deterioro de mstljumentos inancieros al valor
razonable con efecto en el otro resultado integral (275.388.727) 52.533.338
LUIS FERNANDQ Firmado daimente por JOSUE G e CUSTAVO orcustan (979.983.585) (93.917.176)
LUIS FERNANDO MONGE ABARCA OSUE ABARCA ALBERTO ALBERTO RETANA .., . e,
MONGE SALAS = saLas FRMA) ARCE ARCE (FIRMA) RETANA CALVO (FIRMA) Variacién neta en los activos (aumento), o disminuciéon
Fecha:2024.02.23 09:38:45 Fecha: 2024.02.22 Fecha: 2024.02.22 Inst tos fi . - al val bl bi 1ot
(FIRMA) -06100° (FIRMA) 12:0128 0600 CALVO (FIRMA) 1636:11 -0600 nstrumentos financieros - al valor razonable con cambios en el otro
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Lic. Gustavo Retena Calvo resultado integral (691.537.530) (2.193.922.225)
Gerente General Contador Auditor Interno Instrumentos financieros - al costo amortizado 1.540.807.277 (48.632.076)
Productos por cobrar 3.330.274.082 3.258.613.483
Las notas forman parte integral de los estados financieros. Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucién)
Cuentas por pagar (5.630.526) (5.550.548)
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacién 4.173.913.303 (2.248.104.849)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento

o e Aportaciones recibidas - Reservas en formacion (3.041.538.517) (2.809.270.522)
&l 11
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiamiento (3.041.538.517) (2.809.270.522)
JOEUE REAACH SENCT
ey ki Maciaaal Aumento (Disminucion) neto en el efectivo 152.391.201 (1.892.679.064)
e Efectivo a inicio del afio 500.990.083 2.393.669.147
e e Efectivo al final del afio 6 653.381.284 500.990.083
Corimiee ARADCN AWE OUN
LUIS FERNANDO Firmado digitalmente por LUIS JOSUE Fi;rrnado digitalmente GUSTAVO Firmado digitalmente
s B e MONGE SALAS (FFE'm?DO MONGE%AL.AS ABARCA e ALBERTO RETANA RETANA CALYO (A
mansndm 1natae dens (FIRMA) ooy AR ARCE (FIRMA) {Soris aso0 CALVO (FIRMA) ~ Fectecions a2
TIMBRE 300.0 COLONES ﬂﬂlﬂﬁﬂﬁﬁﬁmﬂg“ MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Lic. Gustavo Retana Calvo
Gerente General Contador Auditor Interno

Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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VER LOS ESTADOS FINANCIEROS
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| KPMG S.A.
M ! Edificio KPMG
San Rafael de Escazu

Costa Rica
+506 2201 4100

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Instituto Nacional de Seguros y
Subsidiarias (“el Grupo INS”), los cuales, comprenden el balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2023, los estados consolidados de resultados integral, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) politicas contables significativas y otra informacion explicativa.
Y SUBSIDIARIAS ., . . ~

(Institucién Auténoma de la Reptiblica de Costa Rica) En nuestra opinioén, los estados ﬁnanc1erps consolidados que se acompafian preseptan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, el balance general consolidado del Instituto
Estados Financieros Consolidados Nacional de Seguros y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2023, su desempeio financiero
consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afio terminado en esa fecha, de
Al 31 de diciembre de 2023 conformidad con las disposiciones de caracter contable, emitidas por el Consejo Nacional de
(Con cifras correspondientes de 2022) Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Seguros

(Con el Informe de los Auditores Independientes) (SUGESE) y la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados
financieros. Somos independientes del Grupo INS, de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo IESBA) en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados en la Republica de Costa Rica, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencidn a la nota 2 a los estados financieros consolidados, en la cual se indica la base
de contabilidad. Los estados financieros consolidados han sido preparados con el proposito de
cumplir con las disposiciones reglamentarias relacionadas con la informacion financiera
estipuladas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL). Por tanto, los estados financieros consolidados podrian no ser adecuados para otros
fines. Nuestra opinioén no ha sido modificada con respecto a este asunto.

©2024 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia.
Todos los derechos reservados.
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Responsabilidad de la Administracion y de los Encargados de Gobierno Corporativo en relacion
con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados, , de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE) y la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), y del
control interno que considere necesario para la preparacion de estados financieros consolidados
que estén libres de errores materiales, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Grupo INS para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando
corresponda, asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar al Grupo INS o
cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacion financiera del Grupo INS.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido ya sea a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad; sin embargo, no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con
las NIA siempre detectara un error material cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o
error y se consideran materiales si individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros
consolidados, debido ya sea a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de
auditoria en respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para proveer una base para nuestra opinioén. El riesgo de no detectar un error
material que resulte del fraude es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude
puede implicar confabulacién, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones
erroneas o la evasion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Grupo INS.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

KPMG

. Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha
por parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe una incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que
podrian originar una duda significativa sobre la capacidad del Grupo INS para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos
llamar la atencioén en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar
nuestra opinion. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida
a la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras
podrian causar que la Corporacion no deje de continuar como negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentacion razonable.

. Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacién financiera
de las entidades o las actividades del negocio dentro del Grupo INS para expresar una
opinidn sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion,
supervision y ejecucion de la auditoria de grupo. Seguimos siendo los tnicos responsables
de nuestra opinion de auditoria.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y a la oportunidad planeada de la auditoria y a los hallazgos significativos de la auditoria,
incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra
auditoria.

ERICK Digitally signed =

i3
el

BRENES by ERICK BRENES KPME i
FLORES (FIRMA) —_

FLORES Date: 2024.03.21 2
(F|RMA) 11:30:37 -06'00'

i LHILE
WEAY
A=

San José, Costa Rica
Miembro No. 2520

Poliza No. 0116 FID000500712 Timbre de ¢1.000 de Ley No.6663
Vence el 30/09/2024 adherido y cancelado digitalmente.

g

ARos

INS

Pagina 124




ARos

INS

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre del 2023
(Con cifras correspondientes de 2022)
(En colones sin céntimos)
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre del 2023 Nota 2023 2022 (*)
(Con cifras correspondientes de 2022) PASIVOS Y PATRIMONIO
(En colones sin céntimos) PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 19.885.959.864 16.742.242.704
Obligaciones por reporto, pacto de reporto tripartito y préstamo de valores 18.397.564.682 15.357.125.179
Nota 2023 2022 (*) Otras obligaciones a plazo con el piblico 1.488.395.182 1.385.117.525
ACTIVOS OBLIGACIONES CON ENTIDADES 20 56.242.582.975 35.257.562.443
DlSP_ONlBlL_lDADES _ 8 162.841.107.873 149.080.910.503 Obligaciones con entidades financieras a plazo 56.134.957.676 35.170.323.274
EfeCtlYO y equlvlalentes de efectivo 46.079.759.301 78.317.694.220 Cargos por pagar por obligaciones con entidades financieras 107.625.299 87.239.169
Depésitos a la vista en el BC.CR. 437.380.051 625.878.647 CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 15 250.226.998.713 251.279.674.608
Depositos a la vista entidades financieras del pais 116.189.766.903 69.951.267.508 Cuentas y comisiones por pagar diversas 194.028.629.745 198.609.814.255
Disponibilidades restringidas 29 134.201.618 186.070.128 Provisiones 16 49.737.149.210 46.898.073.168
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 9y31 1.707.095.572.297 1.600.211.616.340 Cuentas por pagar por servicios bursitiles 317.166.408 525.326.219
Instrumentos financieros costo amortizado 21.176.927.463 11.937.395.970 Impuestos sobre la renta diferido 27 6.081.059.412 5.188.011.198
Instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 8.208.413.178 8.964.864.829 Otras cuentas por cobrar 62.993.938 58.449.768
Instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otros resultados integrales 1.520.783.590.003 1.419.606.925.314 PROVISIONES TECNICAS 17 844.100.875.452 833.093.198.284
Inversiones en instrumentos financieros en entidades en cesacion de pagos, morosos o litigios 17.325.063 19.794.857 Provisién para primas no devengadas 216.324.190.509 191.454.954.863
Instrumentos financieros vencidos y restringidos 29 130.036.212.100 133.805.638.589 Provision para insuficiencia de primas 3.734.976.953 4.527.029.073
Cuentas y productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos financieros 27.186.181.654 25.947.622.538 Provisién matematica 25.507.404.719 25.746.891.544
(Estimacion por deter'ioro de los instrumentos financieros) (313.077.164) (70.625.757) Provision para siniestros reportados 541.658.444.370 555.032.025.710
CABTERA DE CREDITOS 10 37.947.884.190 39.158.503.921 Provision para siniestros ocurridos y no reportados 25.711.353.739 25.456.176.553
Cre’d!tos wger.ltes 36.782.183.598 40.976.680.009 Provisiones para participacion en los beneficios y extornos 738.688.089 1.084.539.648
Créditos vencidos 2.288.774.839 294.979.808 Provision de riesgos catastroficos 30.425.817.073 29.791.580.893
Créditos en cobro judicial _ _ 312.714.563 231.075.570 CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR OPERACIONES DE REASEGURO 12.303.902.097 12.376.460.699
Cuentas y productos por cobrar asociados a cartera de créditos 2.925.094.604 1.592.443.121 Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro cedido y retrocedido 12.300.147.360 12.368.147.512
(Estimacion por deterioro de la cartera de créditos) (4.360.883.414) (3.936.674.587) Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro aceptado 3.754.737 8.313.187
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR 11 237.733.828.834 174.152.854.190 OBLIGACIONES CON ASEGURADOS, AGENTES E INTERMEDIARIOS 148.067.177.764 118.701.676.761
Comisiones por cobrar 71.372.978 73.892.334 Obligaciones con asegurados 128.633.348.117 102.556.185.728
Primas por cobrar 63.599.389.234 42.398.171.070 Obligaciones con agentes e intermediarios 19.433.829.647 16.145.491.033
Primas vencidas 101.864.736.725 82.354.441.154 OTROS PASIVOS 50.458.534.319 38.832.105.330
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles 667.588 77.642 Ingresos diferidos 4.778.650.027 5.251.185.826
Cuentas por cobrar por or_)era_ciones con partes relacionadas 30 1.333.290.333 1.354.840.451 Operaciones pendientes de imputacion 3.069.209.854 2.158.825.211
Impuesto sobre la renta diferido 27 11.975.384.287 18.986.520.607 Estimacion de primas de polizas abiertas o flotantes 33.355.065.852 21.404.856.850
Otras cuentas por cobrar ) 62.459.294.596 32.952.715.047 Comisién por estimacion de primas de polizas abiertas o flotantes 1.281.559.466 1.076.109.185
Productos por cobrar asociados a las cuentas por cobrar 1.685.105.769 1.622.434.904 Depésitos recibidos por reaseguro 7.974.049.120 8.941.128.258
(Estimacion por deterioro de comisiones, primas y cuentas por cobrar) (5.255.412.676) (5.590.239.019) TOTAL DE PASIVOS 1.381.286.031.184 1.306.282.920.829
CUENTAS ACREEDORAS Y DEUDORAS POR OPERACIONES DE REASEGURO (Activo) 2.073.443.950 4.033.414.433
Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro cedido y retrocedido 289.478.323 2.541.931.365 PATRIMONIO
Cuentas acreedoras y deudoras por reaseguro aceptado . 1.783.965.627 1.491.483.068 CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL MiNIMO FUNCIONAMIENTO 18 912.444.894.769 872.559.854.977
PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 17 53.292.570.651 58.653.813.571 Capital pagado 012.183.354.826 872.299.268.639
Participacion del reaseguro en la provision para primas no devengadas 36.683.725.190 34.084.969.547 Capital donado 261.539.943 260.586.338
Participacion del reaseguro en la provision para siniestros 16.608.845.461 24.568.844.024 AJUSTES AL PATRIMONIO - OTROS RESULTADOS INTEGRALES 76.981.048.595 24.138.011.383
BIENES MANTENIDOS PARA LA VENTA 55.039.449 333.790.731 Ajuste al valor de los activos - propiedades, mobiliario y equipo 91.459.907.850 91.325.050.592
Bienes y valores realizables adquiridos en recuperacién de créditos 4.227.542.302 3.045.223.915 Ajuste al valor de los activos - inversiones en instrumentos financieros a valor razonable
lnmueblles, mobiliarif) y equipo fuera de uso 52.731.310 1.693.763.221 con cambios en otros resultados integrales (19.462.087.032) (73.772.887.803)
Otrqs ble.r{es mantenlc_los para_la ve.nt_a' . 844.341.720 620.800.977 Ajuste al valor de los activos - inversiones en instrumentos financieros vencidos y restringidos (1.085.539.907) (1.733.975.968)
(Estimacion por deterioro y disposicion legal de bienes) (5.069.575.883) (5.025.997.382) Otros resultados integrales — efecto de las ganancias actuariales 6.068.767.684 8.319.824.562
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 12 197.002.839.081 182.470.193.344 RESERVAS PATRIMONIALES 19 149.195.655.696 147.758.981.326
Equiposy mobiliario 34.460.552.926 34.107.619.430 Otras reservas obligatorias 149.195.655.696 147758 981,326
Equlrpos de computacion 27.294.115.192 27.425.054.031 RESULTADO DEL ANO 29.400.743.501 37.212.629.021
Vehiculos 3.946.011.450 4.057.102.516 Utilidad neta del afio 29.400.743 501 37.212.629.021
Activos por derecho de uso 20 31101179761 12.425.091.286 TOTAL DE PATRIMONIO 1.168.022.342.561 1.081.669.476.707
Mejoras a la propiedad arrendada 282.394.727 282.394.727
Tenenos 23,552 800,062 13.552.841 777 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 2.549.308.373.745 2.387.952.397.536
Edificios ¢ instalaciones 157.728.627.909 157.649.253.755
(Depreciacion acumulada bienes muebles e inmuebles) (91.362.842.946) (87.029.164.178) CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS ® 282770993478 2130287137468
OTROS ACTIVOS 151.240.192.420 179.831.405.503 ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
Gastos pagados por anticipado 46.704.509.201 37.609.691.892 PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
Cargos diferidos 25.746.649 469 22.184.900.078 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 36 260.972.983.606.892 247.455.201.036.263
Bienes diversos 7.324.957.436 5213.878.952 Otras cuentas de orden por cuenta propia deudoras 259.945.171.095.457 246.681.870.917.315
Operaciones pendientes de imputacion 25.775.409.107 77.303.335.490 Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 438.901.634.070 163.616.839.407
Activos intangibles 13 1.125.753.519 1.576.729.507 Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia 121.962.990.145 104.265.309.790
Otros activos restringidos 29 330.456.766 97.458.610 Cuenta de orden por cuenta de terceros por actividad de custodia 466.947.887.220 505.447.969.751
Estimacion primas polizas abiertas o flotantes 43.432.353.228 35.285.056.947 ; i i
Comisién p:ra la es]:imacic'm primas polizas abiertas o flotantes 800.103.694 560.354.027 LUIS FERNANDO Egm:ﬁgg:\:lacmat::&swls JOSUE Zz;ﬂ:ﬁge"‘e por
PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS 14 25.895.000 25.895.000 MONGE SALAS (FIRMA) ABARCA Nt
Participaciones en el capital de otras empresas del pais 25.895.000 25.895.000 (FIRMA) .Flfégf{- 2020321104412 /T:T;,\s“_\ Fecha: 2024.03.21
TOTAL DE ACTIVOS 2.549.308.373.745 2.387.952.397.536 i (FIRMA) 1018370600
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce
., Gerente General Contador General
(Continua)
(*) Ver nota 39. J..__.-‘...al-l-.-"'\-\']
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

Ajustes a las provisiones técnicas

GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas

UTILIDAD BRUTA POR OPERACIONES DE SEGUROS

Productos por cartera de creditos vencida y en cobro judicial
Otros ingresos financieros
GASTOS FINANCIEROS 25

Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD), neto
Otros gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO

UTILIDAD POR OPERACION DE SEGUROS

789.785.831.824
816.689.330.118

985.672.299.890
1.015.957.449.967

816.689.330.118

1.015.957.449.967

63.843.473.016

52.102.565.582

384.448.743
10.066.985.568
65.685.159.842

41.925.655
18.811.757.724
21.618.932.703

57.922.519.139
2.923.215.360

16.644.140.066
2.933.873.932

52.697.859.692

83.628.660.760

116.541.332.708

135.731.226.342

(Contintia)

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023

(Con cifras correspondientes de 2022)
(En colones sin céntimos)

Participaciones legales sobre la utilidad
Disminucion de las participaciones legales sobre la utilidad
UTILIDAD NETA DEL ANO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETOS DE IMPUESTO

Ajuste al valor de los activos - otros activos
Efecto ganancia actuarial del aflo

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO, NETO DE IMPUESTO

Fecha: 2024.03.21 10:44:35

(FIRMA) -06'00'

MBA. Luis Fernando Monge Salas
Gerente General

(¥) Ver nota 39.

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados

Not 2023 2022 (*
(Con cifras correspondientes de 2022) ol ©
(En colones sin céntimos) INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE ESTIMACIONES Y

PROVISIONES 34.293.984.431 53.274.047.400
. Disminucion estimacion de cartera de créditos y primas vencidas 9.426.023.216 28.013.256.761
Nota 2023 2022 () Disminucion de estimacion de inversiones en instrumentos financieros 884.495.385 491.691.266
Disminucion de provisiones 23.983.465.830 24.769.099.373
INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO 728.319.519.113 708.612.729.565 INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 22.258.734.095 31.615.029.966
INGRESOS POR PRIMAS 21 696.906.170.703 657.116.950.501 Comisiones por servicios 3.914.150.803 4.025.236.547
Pr?mas netas de extornos y anulac!ones, seguro directo 692.179.600.716 651.849.648.893 Ingresos por bienes mantenidos para la venta 3.155.441.599 579.185.112
Primas netas de extornos y anulaciones, reaseguro aceptado 4.726.569.987 5.267.301.608 Ingresos por participaciones de capital de otras empresas 557.053 4.969.890

INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 9.822.573.991 11.895.765.265 . o .. ’ o
.. L . Ingresos por cambio y arbitraje de divisas 41.350 4.874
Comisiones y participaciones, reaseguro cedido 23 9.242.035.110 11.084.229.773 Otros ingresos operativos 15.188.543.290 27.005.633.543
Comisiones y participaciones, reaseguro retrocedido 380.538.881 811.535.492 GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS 11.947.776.548 26.194.031.902
?E(';l‘llllEsoEle;gR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGURO CEDIDO Y 21.590.774.419 39.600.013.799 Gasto por estimacion de deterioro de cartera de créditos y cuentas y comisiones por cobrar 9.826.962.265 24.844.280.379
o ocC (o} . i ) 20.827.651.240 39'028'878'637 Cargos por bienes diversos 1.099.975.631 899.327.216

?mesm)s y gastos recuperados, reaseguro cedido . 3 PSS DU Gasto por estimacion de deterioro de inversiones en instrumentos financieros 1.020.838.652 450.424.307
Siniestros y gastos recuperados, reaseguro retrocedido 763.123.179 571.135.162 GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 96.052.849.254 108.616.945.374
GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO 637.572.547.803 626.225.013.906 Comisiones por servicios 17.617.251.494 17.332.364.620

e YT i i 1 2.016.457.125 538.147.236
GASTOS POR PRESTACIONES 22 314.274.879.558 301.347.870.539 Gastos por bienes mantenidos para la venta

.. R Gastos por provisiones 21.259.318.806 26.364.150.332
Siniestros pagados, seguro directo 310.881.241.061 298.155.315.352 . . ..

.. Gastos por cambio y arbitraje de divisas 5.329 4.060
Siniestros pagados, reaseguro aceptado 1.382.545.244 663.215.818 Otros gastos operativos 55.159.816.500 64.382.079.126
Participacion en beneficios y extornos 2.011.093.253 2.529.339.369 , -197.610. -362.073.

ASTOS DE ADMINISTRACI TECNI 26 10.405.963.093 9.899.522.558
GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 67.138.214.407 67.937.719.393 GASTOS N, S . CIONNO CNICOS
L. . Gastos de personal no técnicos 7.015.110.583 6.936.882.904
Gasto por comisiones, seguro directo 66.535.969.541 67.179.021.474 L. -
.. L Gastos por servicios externos no técnicos 1.557.225.740 1.492.643.192
Gasto por comisiones y participaciones, reaseguro aceptado 602.244.866 758.697.919 Gastos de movilidad y comunicaciones no técnicos 85.083.115 123.820.248
GASTOS DE ADMINISTRACION TECNICOS 26 179.208.128.164 171.486.404.838 . . o od
.. Gastos de infraestructura no técnicos 1.009.127.868 865.294.349
Gastos de personal técnicos 120.353.319.603 114.250.933.617 .
Gastos por servicios externos técnicos 25.409.776.782 22.551.348.664 Gastos generales no técnicos 739415787 480.881.865
! : : : : : 1.853.870. .821.422.4
Gastos de movilidad y comunicaciones técnicos 1.404.405.992 1.684.370.066 RESULTADO DE LAS OTRAS OPERACIONES (61.853.870.369) (98 68)
Gastos de infraestructura técnicos 13.493.114.861 12.352.198.978
TILIDAD NETA ANTES DE IMPUEST Y PARTICIPACIONE 54.687.462.339 75.909.803.874
Gastos generales técnicos 18.547.510.926 20.647.553.513 U N NTES UESTOS CIPACIONES
G/.\STOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS 76.951.325.674 85.453.019.136 IMPUESTO SOBRE LA UTILIDAD 27 13.120.242.176 21.849.067.275
Primas cedidas, reaseguro cedido 23 74.625.316.852 82.121.109.164 Tmpuesto sobre Ia renta 18.377.134.975 40.095.075.369
Primas cedidas, reaseguro retrocedido 2.326.008.822 3.331.909.972 Disminucion del impuesto sobre la renta (5.256.892.799) (18.246.008.094)
. . TILIDAD DESPUES DE IMPUEST Y ANTES DE PARTICIPACIONE 41.567.220.163 54.060.736.599
VARIACION +/- DE LAS PROVISIONES TECNICAS 17y23 (26.903.498.294) (30.285.150.077) v SPUES UESTOS NTES CIPACIONES
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 789.785.831.824 985.672.299.890 PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 28 (12.166.476.662) (16.848.107.578)

(20.799.606.936)
8.633.130.274

(38.708.713.661)
21.860.606.083

29.400.743.501

37.212.629.021

(2.251.056.878)

INGRESOS FFNANCIEBOS o H 118.383.019.534 105.247.593.463 Superavit por revaluacion de inmuebles 134.857.257 (1.707.123.131)
Ingresos financieros por disponibilidades 2.159.461.711 1.095.531.870 Ajuste por valuacién de inversiones al valor razonable con
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 102.854.704.026 82.274.591.201 J ‘p . 54.310.800.772 (101.413.700.978)
Proder s do evédito iment, 5017.419.486 3.023.787.013 cambios en otros resultados integrales

roductos por cartera de credito vigente o et Ajuste por valuacion instrumentos financieros vencidos y restringidos 648.436.061 (3.292.840.562)

(900.924.711)
(118.553.598)

52.843.037.212

(107.433.142.980)

Gastos financieros por obligaciones con el pablico 1.029.351.965 420.110.048 2
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO 82.243.780.713 70.220.513.959
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras y no financieras 1.149.758.193 524.950.340 ( )
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras 2.660.169.210 1.095.566.963 LUIS FERNANDQ Firmado digitaimente por Firmado
. . LUIS FERNANDO MONGE JOSUE Fat
Gastos financieros por cuentas por pagar diversas 145.975 291.354 MONGE SALAS  SALAS (FIRMA) igitalmente por

ABARCA JOSUE ABARCA ARCE

(FIRMA)
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ESTADOS FINANCIEROS INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO INS 2023

MONGE SALAS  Fecha: 2024.03.21
(FlR M A) 10:45:07 -06'00"

MBA. Luis Fernando Monge Salas
Gerente General

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS
ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (INS) Y SUBSIDIARIAS Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2023
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO (Con cifras correspondientes de 2022)
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 (En colones sin céntimos)
(Con cifras correspondientes de 2022)
(En colones sin céntimos)
Reservas Resultados Nota 2023 2022
Nota Capital social Ajuste al patrimonio patri ial lad Total
;aldos al-3l de dil_:item;re;-e 2lt)21 . - ) 744.355.358.846 131.571.154.363 135.742.000.743 133.700.694.381 1.145.369.208.333 Flujos de efectivo de las actividades de operaci()n
ransacciones registradas directamente en el patrimonio. ~
Capital pagado adicional 18 128.204.496.131 - - (128.204.496.131) - Res.ultados fjel ano . 29.400.743.501 37.212.629.021
Reservas legales y otras reservas estatutarias - - 12.016.980.583 (5.496.198.250) 6.520.782.333 Partidas apllcaqas a reSll.ltadOS que no 'requleren uso de fqndos
Total de transacciones registradas directamente en el patrimonio 128.204.496.131 - 12.016.980.583 (133.700.694.381) 6.520.782.333 Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros (102.854.704.026) (82.274.591.201)
Otros resultados integrales: Productos por cartera de crédito vigente, vencida y en cobro judicial (3.301.868.229) (3.065.712.668)
Resultado delafio ) - - - 37.212.629.021 37.212.629.021 Gasto por aumento (ingreso por disminucion) de estimacién de cartera de 1011
Ajuste por Valua_cnon de mverswnes_a valor razonable con cambios en otros créditos y primas vencidas, neto Yy 400.939.049 (3.168.976.382)
resultados integrales, neto del impuesto sobre la renta - (101.413.700.978) - - (101.413.700.978) - - .
A . ) B ) Otros cargos (abonos) a resultado que no significan movimientos de efectivo 953.605 -
juste por valuacion de instrumentos financieros vencidos y . o .
restringidos, neto del impuesto sobre renta - (3.292.840.562) - - (3.292.840.562) Ajustes a las provisiones técnicas 17y23 28.775.629.970 28.223.321.059
Superavit por revaluacion de inmuebles - (1.707.123.131) - - (1.707.123.131) Retiros de bienes muebles e inmuebles 12 143.632.290 974.771.764
Ajuste al valor de los activos - Otros Activos ) (900.924.711) (900.924.711) Ingreso por participaciones en el capital de otras empresas, neto (557.053) (4.969.890)
Otros resultados integrales — efecto de las ganancias actuariales 16 - (118.553.598) - - (118.553.598) G . d 13.120.242.176 21.849.067.275
Total resultado integral del afio - (107.433.142.980) - 37.212.629.021 (70.220.513.959) asto por impuesto de renta o o S ebL8s 047007
Saldos al 31 de diciembre de 2022 872.559.854.977 24.138.011.383 147.758.981.326 37.212.629.021 1.081.669.476.707 Gasto por incremento (ingreso por disminucién) de provisiones 318.615.946 (231.831.051)
Transacciones registradas directamente en el patrimonio: Otros ingresos operativos (6.138.195.150) -
Capital pagado adicional 18 39.885.039.792 - - (39.884.086.187) 953.605 Depreciaciones y amortizaciones 12y13 10.732.703.439 9.861.556.307
Reservas legales y otras reservas estatutarias - - 1.436.674.370 2.671.457.166 4.108.131.536 Pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas (57.576.488.737) (16.119.656.022)
Total de transacciones registradas directamente en el patrimonio 39.885.039.792 - 1.436.674.370 (37.212.629.021) 4.109.085.141 Ly . A . r
; Variacion en los activos (aumento) disminucién
Otros resultados integrales: L b
Resultado del afio - - - 29.400.743.501 29.400.743.501 Cartera de crédito 2.089.368.469 (395.069.271)
Ajuste por valuacion de inversiones a valor razonable con cambios en otros Comisiones, primas y cuentas por cobrar (65.858.788.435) 11.776.427.912
resultados integrales, neto del impuesto sobre la renta - 54.310.800.772 - - 54.310.800.772 Cuentas acreedoras y deudoras por operaciones de reaseguro 1.450.383.328 (356.779.598)
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros vencidos y Otros activos 28.388.178.372 (63.757.538.092)
s res‘,r'f:gldos’ ne:‘) del m;pu_esm Sglbre renta - ?gjgz:gg; - - ?gjgz:gg; Variacion en los pasivos aumento (disminucién)
uperavit por revaluacion de mmueblies = o . - = g . . . .
Otros resultados integrales — efecto de las ganancias actuariales 16 - (2.251.056.878) - (2.251.056.878) Obligaciones a la vista y a plaz'o' (4.912.753.261) (4.359.013.456)
Total resultado integral del afio - 52.843.037.212 - 29.400.743.501 82.243.780.713 Otras cuentas por pagar y provisiones (9.735.260.371) 5.129.690.216
Saldos al 31 de diciembre de 2023 912.444.894.769 76.981.048.595 149.195.655.696 29.400.743.501 1.168.022.342.561 Provisiones técnicas 1.275.990.708 338.920.867
. - Cuentas acreedoras y deudoras por operaciones de reaseguro (72.558.603) 2.959.545.840
LUlS FERNANDO Firmado digitalmente por . ) . L.
LUIS FERNANDO MONGE JOSUE Firmado digitalmente Obligaciones con asegurados, agentes e intermediarios 29.365.501.003 6.367.880.942
"Qﬁ;’:ﬁf SALAS /SAUSERMA ot ABARCA  hact s Otros pasivos 9.855.294.092 14.868.658.908
( ) -06'00' ARCE (FIRMA) P00 (95.132.997.917) (34.171.667.520)
MBA. Luis Fernando Monge Salas Lic. Josué Abarca Arce Intereses cobrados 105.003.581.901 85.316.732.846
Gerente General Contador General Impuestos pagados (16.226.715.231) (37.676.487.366)
Total flujos netos de efectivo (usados) provistos por las actividades de operacion (6.356.131.247) 13.468.577.960
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
— Flujos de efectivo de las actividades de inversion
E Aumento en instrumentos financieros 21.262.469.472 44.649.361.094
FARIE NEAHEA AHLE Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo 12 (4.587.804.449) (21.033.933.386)
EI:"rf* VLIRS NS @ Adquisicion de intangibles 13 (28.847.063) (216.806.636)
Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas 3.816.541.059 (5.416.808.168)
VEJEE ot F Total flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversién 20.462.359.019 17.981.812.904
Dostndi . ABAMLL AROT FOSRA Efecto de las fluctuaciones del tipo de cambio en el efectivo y equivalentes (346.030.402) (524.484.044)
Aumento neto en el efectivo 13.760.197.370 30.925.906.820
Frloia dn ol 111 88 F b i iaian . R ~
Efectivo al inicio del afio 149.080.910.503 118.155.003.683
HGAAEE | HI i b Efectivo al final del aiio 8 162.841.107.873 149.080.910.503
VERIFCACION: JLIBC R
TIMBRE 3000 COLOMNES hiipsc imbrea.conlador.ca.cr LUIS Firmado digitalmente Firmado
FERNAN Do por LUIS FERNANDO JOSUE digitalmente por
MONGE SALAS (FIRMA) ABARCA Aot o
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Indice de GRI

Declaracion de Uso: Grupo INS ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI

para el periodo entre 1° de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023.

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021.

Estandares de Indicadores GRI

Estandares Sectoriales GRI aplicables: Ninguno

Ejes Contenido GRI Contenidos del indicador Ubicacion/ Pagina Omisién
Perfil de la organizacién “GRI 2: Contenidos Generales 2-1 Detalles organizacionales 6, 8, 11
2021 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 5,8
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 8
2-4 Actualizacion de la informacion No procede
2-5 Verificacion externa 8
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 11,71,72
2-7 Informacion sobre colaboradores 20, 25
2-8 Trabajadores que no son empleados No procede
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 38, 39
2-10 Designacién y seleccidon del maximo 6rgano de gobierno No procede
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 38
2-12 Funcién del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 38, 39
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 38, 39, 40
2-14 Funcion del maximo o6rgano de gobierno 8, 39
2-15 Conflictos de interés 41
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 39, 46, 47, 48
2-17 Capacitacion y conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 36, 41
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 38
2-19 Politicas de remuneracion 38
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 38, 39
2-21 Ratio de compensacion total anual 20, 21
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 55, 56
2-23 Compromisos Yy politicas 41, 55, 104, 105
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 41, 52, 53, 54
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 41,42, 46, 47,48
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 53, 54, 99
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 30, 38, 39, 41, 43, 48, 53, 79, 83, 99
2-28 Afiliacidon a asociaciones, alianzas, membresias 52
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 41, 52, 56
2-30 Convenios de negociacion colectiva y Asociacion interna 27
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 56
Estrategia- Materialidad y PI GRI 3: Temas Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 56
3-3 Gestion de los temas materiales 56
3-4 Partes interesadas y mecanismos de relacionamiento 56




Estandares de Indicadores GRI

Ejes Contenido GRI Contenidos del indicador Ubicacién/ Pagina Omision
Econdémicos GRI 201: Desempeiio econémico | 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 58
2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 44, 46, 67, 88, 89, 90, 91, 92
GRI 203: Impactos econémicos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 72,73,74,75
indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 66, 67, 69
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 57, 60
adquisicion 2016
Gobernanza GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados conla corrupcién 39, 41,42
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 39, 41,42
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 39, 41, 42
GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la 42
desleal 2016 libre competencia
GRI 207: Fiscalidad 2019 207-1 Enfoque fiscal 60, 63
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 60, 63
Ambiente GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 86
302-4 Reducciéon del consumo energeético 86
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 86
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 86
303-3 Extraccion de agua 86
303-5 Consumo de agua 86
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI 80, 81, 82
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 80, 86
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEl 80, 81, 82
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono 80, 86
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 86
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 85, 91
GRI 307: Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 72
ambiental
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 72,79
de proveedores 2016 ambientales
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 25
Social GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 26
parcial o temporales
401-3 Permiso parental (maternidad y paternidad) 22,23




Ejes

Social

Estandares de Indicadores GRI

Contenido GRI Contenidos del indicador Ubicacion/ Pagina Omisién

GRI 403: Salud y seguridad en el | 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 31

trabajo 2018 403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 31, 32, 33
403-3 Servicios de salud en el trabajo 31, 33
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 32
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 31
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 26, 31,32
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente 33
vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 26
403-9 Lesiones por accidente laboral 32, 33
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 32, 33

GRI 404: Formacion y educacion | 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 27,28

2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 27, 28
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 29
profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 20, 22, 37, 39

de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion 2016 | 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 30

GRI 408: Trabajo infantil 2016 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 71,72

GRI 412: Evaluacion de 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o 72,73, 104

derechos humanos 2016 sometidos a evaluacion de derechos humanos

GRI 414: Evaluacion social de 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 72

los proveedores 2016 414-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 27,104

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 43

2016 datos del cliente

GRI 419-1 Incumplimiento de 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico 79

leyes sociales




MENU

Indice de cumplimiento normativo

Contenido legal

Ley N° 9398 Ley para perfeccionar la rendicion de cuentas

a. Objetivos legales que dan origen y fundamento a la respectiva entidad, 6rgano o sector.

b. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles, con una justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés publico y cometidos de la institucion.

c. El organigrama institucional vigente, que contendra una descripcion de las diferentes areas de trabajo y un recuento del numero de funcionarios, asi como su clase (clasificacion de
puestos) y salarios brutos.

d. Metas trazadas para el periodo en andlisis, con indicacién clara y especifica de los resultados concretos obtenidos para cada una de ellas, tanto en el contexto del plan nacional de
desarrollo, el plan sectorial y el plan operativo institucional.

e. Descripcion y justificacidon de créditos asumidos, modificaciones salariales acordadas, procesos de contratacién iniciados u adjudicados, asi como procesos o demandas judiciales
enfrentadas o promovidas, viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos.

f. Limitaciones u obstaculos encontrados.

g. Retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y largo plazos, tanto en el contexto institucional, como en el sectorial y nacional.

Decreto N°40200-MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

a. Estadisticas de las solicitudes de informacién publica recibidas durante el afio, el numero total de estas, el plazo de atencion brindado, la existencia de recursos de amparo sobre el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y el resultado de dichos procesos.

b. Indicacién del numero de funcionarios y usuarios capacitados durante el periodo.

c. Indicacion de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos, disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la informacion publica, cuando estos se
encuentren concluidos.

d. Indicacién de mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer mas agil y efectivo el derecho de acceso a la informacion.

e. Indicacioén de las sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.

f. Indicacion del lugar que ocupaba el periodo anterior en el indice de Transparencia del Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo, con los comentarios u
observaciones que estime pertinentes a ese respecto.

g. lan de seguimiento, actualizacion y monitoreo de la informacion publica de publicacidén proactiva

Paginas

11,14

58-67, 20-25
40, 41, 20
13-19, 50
71-75, 42, 36

45, 88-92
45-51, 88-92

53, 54

20, 27, 28
21

43, 53, 54
53
NA

53
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